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Produkt, klient. W trosce o jakoSC i
bezpieczenstwo

W Grupie Kapitatowej LOTOS kierujemy sie zasada, ze troska o wysoka jako$¢ powinna
zaczynac sie u dostawcy i by¢ priorytetem w ramach catego taricuchu dostaw az do
momentu dostarczenia produktu klientowi. Dlatego tak duzg wage przyktadamy do
zapewnienia najwyzszych standardéw produkcji i Swiadczonych ustug. Robimy to z myslag o
budowaniu naszej wartosci oraz zwiekszaniu pozytywnego wptywu na otoczenie, w ktérym
dziatamy.

Za sprawg szeregu inicjatyw, w tym wdrazania kluczowych dla nas innowacyjnych technologii i rozwigzan, jesteSmy w stanie
zwiekszac efektywnos¢ produkcji oraz obnizac koszty naszej dziatalnosci. Stajemy sie réwniez coraz bardziej wiarygodnym
i bezpiecznym partnerem dla naszych kontrahentéw biznesowych. Stymulujemy lokalny biznes.

Efektem podejmowanych przez nas dziatan sg réwniez rosngce udziaty rynkowe, poprawa wizerunku oraz wzrost wartosci marki
LOTOS.

Nasze kluczowe osiggniecia w zakresie budowania pozycji rynkowej w 2015 roku:

m Na koniec okresu raportowania osiggneli$my zatozony cel 10% udziatéw w detalicznym rynku paliw ptynnych w Polsce.
Ponadto skutecznie prowadzone dziatania optymalizacyjne wptynety na znaczng poprawe wynikéw finansowych sieci LOTOS.
Oczyszczony z wptywow zewnetrznych wynik EBITDA wyniost w 2015 roku 112 min zt, co jest poziomem rekordowym w historii
naszych stacji.

m Dysponujgc kompetencjami w zakresie wieloletniego sponsoringu klubéw i projektéw sportowych z petng odpowiedzialnoscig
w 2015 roku podjelismy sie roli Sponsora Gtéwnego narodowej reprezentacji w pitce noznej. To dla nas wielkie, ambitne
i wazne emocjonalnie przedsiewziecie. Wiemy bowiem, ze nasza reprezentacja, jej postawa i sukcesy angazujg wszystkich
Polakéw i przynosza chlube takze marce LOTOS.

m Marka LOTOS jest jedng z najsilniejszych i najlepiej rozpoznawalnych marek na polskim rynku. W XIl Rankingu Najcenniejszych

Polskich Marek dziennika ,Rzeczpospolita” zajeta 8. miejsce pod wzgledem wartosci, awansujgc w ciggu roku o jedng pozycje.
0Od 2010 roku wartos$¢ marki LOTOS wzrosta ponad dwukrotnie.

W jaki sposéb tworzymy wartosc dla inwestoréw i klientéw?

Kluczowe wskazniki finansowe Kluczowe wskazniki niefinansowe

Udziat w krajowym rynku paliw - 31,2% Satysfakcja klienta: wskaznik relacji i lojalnosci
klientéw Grupy Kapitatowej LOTOS wynosi 76

10,5% udziat w detalicznym rynku paliw ptynnych w punktéw wedtug metodologii TRI*M

Polsce oraz 3. miejsce na krajowym rynku

detalicznym wg POPiHN Zwiekszenie dostepnosci stacji dla klientéw - liczba
stacji paliw w 2014= 441, w 2015= 476

Warto$¢ marki LOTOS - 1,4 mid zt
Obecnos¢ na 82 rynkach
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Kluczowe sg dla nas rowniez kwestie bezpieczenstwa, zaréwno na etapie pozyskiwania surowcéw, ich przerobu, jak i wprowadzania
gotowych produktéw na rynek. Produkty Grupy Kapitatowej LOTOS spetniajg odpowiednie normy jakosciowe, czego dowodem s3
posiadane normy oraz certyfikaty wymagane i honorowane zaréwno na rynku lokalnym, jak i miedzynarodowym.
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Sytuacja na krajowym rynku paliw w 2015
roku

Popyt na paliwa na rynku krajowym jest pochodng sytuacji gospodarczej kraju i regionu. W 2015 roku PKB Polski zwiekszyt sie

0 3,6%, czyli 0 0,2 pkt. proc. powyzej oczekiwan rzagdu. Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego gtéwnym czynnikiem wzrostu byta
konsumpcja krajowa oraz eksport. Korzystny wptyw na PKB miata takze dobra koniunktura w przemysle i budownictwie. Stopa
bezrobocia na koniec roku ksztattowata sie na poziomie 9,8%. Odzwierciedleniem wskaznikéw gospodarczych sg dane

o konsumpgji paliw, ktére w kazdej grupie produktowej odnotowaty wzrosty w raportowanym przez nas okresie:

m olej napedowy: konsumpcja oleju napedowego w Polsce wyniosta 12,5 min ton i byta o 8,4% wyzsza niz rok wczesniej. Pomimo
wzrostu - ilosciowo poziom konsumpcji zarejestrowany w 2015 roku byt 0 800 tys. ton nizszy niz miato to miejsce w roku 2011.
Analitycy rynkowi oceniaja, ze przyczyng trwajgcego do 2014 roku trendu spadkowego byta w duzym stopniu rosngca szara
strefa, ktora wykorzystata koniunkture oraz wysokie ceny detaliczne do dynamicznego rozwoju.

m benzyny: po raz pierwszy od 6 lat segment ten wrdcit na Sciezke wzrostu. Zapotrzebowanie na benzyne w 2015 roku zwiekszyto
sie 0 4,3%, do poziomu 3,8 mIn ton. Przyczynga tego stanu rzeczy byta dobra koniunktura gospodarcza, spadek bezrobocia i cen

paliw na stacjach.

m LPG: nastapit wzrost sprzedazy o 2% do poziomu 2 351 tys. ton. Rynek LPG w Polsce mozna zdefiniowac jako dojrzaty - poziom
konsumpcji w ostatnich pieciu latach wahat sie w okolicach 2,2-2,3 miIn ton.

m Ppaliwo lotnicze: zapotrzebowanie na nie wzrosto o 3,4%. Rosnaca liczba potaczen lotniczych, ekspansja nowych linii oraz ciggty

wzrost liczby pasazeréw powodujg, ze rynek paliwa lotniczego jest bardzo perspektywiczny i powinien rosnac¢ rowniez
w kolejnych latach.

Do 2020 roku moze zwiekszy¢ sie globalny popyt na:

m Ppaliwo lotnicze JET 0 11%,
[ LPG o 9%,
m olej napedowy o 9%,

m benzyne o 5%.

W najblizszych latach mozliwy jest nieznaczny spadek zuzycia lekkiego oleju opatowego o 1%.
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Nasze produkty
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Nasze produkty

Kluczowa zasada, ktdra kierujemy sie rozwijajgc i udoskonalajgc oferte naszych produktéw jest dostosowanie ich do potrzeb
naszych klientow. Efektem takiego elastycznego podejscia jest ciggty rozwdj firmy, a takze lojalnos¢ i zaufanie po stronie naszych

dotychczasowych partneréw.

m ciezki olej opatowy,
m asfalty,
m Paliwo lotnicze,

m benzynasurowa,

m oleje bazowe.

Gtéwnymi grupami produktowymi uzyskiwanymi w wyniku przerobu ropy
naftowej w rafinerii sa:

m Paliwa (benzyna bezotowiowa, olej napedowy i lekki olej opatowy),

m gaz ptynny propan-butan (LPG),

Co nas wyroéznia na tle konkurencji?

)

LOTOS DYNAMIC

W naszej ofercie znajduja sie paliwa premium pod markg LOTOS DYNAMIC. S3 to olej napedowy
LOTOS DYNAMIC Diesel i benzyna bezotowiowa LOTOS Dynamic 98. Produkty te sg wynikiem
wspétpracy rafinerii Grupy LOTOS ze $wiatowym liderem branzy chemicznej firmg BASF.
Wprowadziliémy je na rynek w odpowiedzi na zapotrzebowanie naszych klientéw na paliwa o
ponadprzecietnych parametrach.

Dostarczamy na rynek oleje silnikowe zaréwno dla samochodéw osobowych (marki LOTOS
Quazar i LOTOS Thermal Control), jak i ciezarowych (marka LOTOS Turdus). W ramach olejow
przemystowych kluczowe marki to: Hydromil, Transmil czy Remiz, stanowigce petng kategorig
olejow hydraulicznych, turbinowych, maszynowych oraz smaréw przemystowych. W ofercie
mamy takze oleje i smary dla rolnictwa.
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Naszym klientom oferujemy szerokg game asfaltow: drogowych, modyfikowanych MODBIT,
A wielorodzajowych UNIBIT czy przemystowych. Tworzymy takze produkty specjalne, dedykowane
konkretnym zamoéwieniom. Wprowadzilismy na polski rynek budownictwa drogowego
innowacyjne produkty: asfalty modyfikowane z dodatkiem gumy (MODBIT CR) oraz asfalty
drogowe WMA (Warm Mix Asphalt). Produkt WMA wpisuje sie w najbardziej popularne trendy
technologiczne na Swiecie ukierunkowane na ograniczanie negatywnego oddziatywania produkcji

ASFALTY

na srodowisko oraz redukcje zuzycia energii.
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Oferowanie produktow spetniajgcych
kryteria zrOwnowazonego rozwoju

\\1/ T
"2 TheclosaLcons
"“V For Sustainable Development CX)

Negatywne zmiany klimatyczne i zanieczyszczenie srodowiska, a takze rosngca Swiadomos¢ i oczekiwania konsumentoéw, niosg za

sobg potrzebe zwiekszania oferty produktéw spetniajgcych kryteria zrownowazonego rozwoju. W przypadku branzy paliwowej
wigze sie to z zastepowaniem paliw kopalnych energig odnawialng, ktéra przyczynia sie do ograniczania emisji, m.in. dwutlenku
wegla.

Energia przysztosci w Grupie LOTOS

Kwestie zastepowania paliw kopalnych przez inne Zrédta energii sg od dtuzszego czasu przedmiotem analiz strategicznych
prowadzonych przez Grupe LOTOS. Zastepowanie paliw kopalnych rozpatrujemy nie tylko w charakterze zagrozenia dla naszej
dziatalnosci podstawowej zwigzanej z energig konwencjonalng. Dostrzegamy w nich réwniez szanse dalszego rozwoju w oparciu
o diugoterminowe trendy na $wiatowym rynku energetycznym.

Co robimy w zakresie zastepowania paliw kopalnych?

m Prowadzimy prace nad wykorzystaniem w gdanskiej rafinerii wodoru otrzymywanego w procesie elektrolizy wody przy
zastosowaniu odnawialnych Zrédet energii. Badania w tym zakresie sg cze$cig programu GEKON - Generator Koncepdji
Ekologicznych, wspélnej inicjatywy Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW) oraz
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) http://program-gekon.pl/.

m Analizujemy mozliwosci wykorzystania olejéw roslinnych i ttuszczéw zwierzecych do otrzymywania bioweglowodoréw
w technologii uwodornionego oleju roslinnego HVO (ang. Hydrotreated Vegetable Oil).

Podstawowym projektem strategicznym warunkujgcym kolejne kroki inwestycyjne jest pozytywne zakoriczenie Projektu EFRA,
ktéry znaczaco podniesie pozycje konkurencyjng Grupy LOTOS oraz poziom kompleksowosci rafinerii.

Wysokie standardy paliw Grupy LOTOS

Wszystkie produkowane przez Grupe LOTOS paliwa spetniajg wymagania jakosciowe wynikajgce z przepiséw prawa. Jednak
w niektérych aspektach, istotnych z punktu widzenia oddziatywania na srodowisko, paliwa z naszej rafinerii przekraczajg standardy
wymaganych prawnie.

Najwazniejsze produkty paliwowe Grupy LOTOS - zaréwno benzyny, jak i oleje napedowe produkowane w rafinerii w Gdansku -
charakteryzuja sie zawartoscia siarki na poziomie duzo nizszym niz wymagania prawne. Srednioroczna zawarto$¢ siarki

w benzynach motorowych to 2,8 ppm, a w olejach napedowych 6,7 ppm. S3 to wartosci znacznie nizsze niz wymagane prawem
10 ppm. W konsekwencji oznacza to zmniejszenie emisji dwutlenku siarki do atmosfery.
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Zawartos¢ substancji majgcych wptyw na Srodowisko i zdrowie ludzi w paliwach
produkowanych w Grupie LOTOS

j-m. 2015r. - ilos¢ 2015r. - ilos¢ 2014 r. - ilos¢ 2014 r. - ilos¢

Substancja (Srednio) (Srednio)
Benzen (w benzynach) % V/V 0,4-0,9 0,7 0,5-1,0 0,8
Siarka (w benzynach) mg/kg 0,3-10,0 2,8 0,1-87 3.3

Siarka (w oleju
napedowym) mg/kg 2,0-9,6 6,7 2,4-99 5,7

Otéw mg/kg <2,5 <2,5 <2,5 <2,5

Biokomponenty w paliwach Grupy LOTOS

Paliwa produkowane w rafinerii Grupy LOTOS skomponowane sg z wykorzystaniem no$nikéw energii odnawialnej, czyli
biokomponentéw. Wynika to z wymagan okreslonych w Ustawie o biokomponentach i biopaliwach ciektych. Aktualne wymagania
jakosciowe dla paliw ptynnych dopuszczajg w benzynie zawartos¢ etanolu na poziomie do 5% obj. oraz eteru etylowo-tert-
butylowego na poziomie do 15% obj., natomiast w oleju napedowym zawartos$¢ estrow metylowych kwaséw ttuszczowych na
poziomie do 7% obj.

W 2013 roku wydane zostato Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Narodowych Celéw WskaZnikowych (NCW) na lata 2013-
2018. Na lata 2013-2016 okreslono w nim NCW na poziomie 7,1%. To oznacza, ze 7,1% wartosci energetycznej paliw
wprowadzonych na rynek musi pochodzi¢ z biokomponentéw.

W 2015 roku Grupa LOTOS skorzystata z mozliwosci realizacji obnizonego NCW na poziomie 6,035% przy spetnieniu wymagan
ustawowych, czyli uzyciu biokomponentéw do produkcji paliw lub biopaliw ciektych, wytworzonych przez wytwércoéw
zarejestrowanych w Agencji Rynku Rolnego na poziomie minimum 70% ogétu zapotrzebowania.

W 2015 roku Grupa LOTOS wyprodukowata blisko 102,7 min litréw biokomponentéw spetniajagcych wymagania z zakresu
zréwnowazonego rozwoju okreslone w dyrektywie Parlamentu Europejskiego 2009/28/WE w sprawie stosowania energii ze Zrédet
odnawialnych oraz przez uznane systemy certyfikacji. Ich produkcja prowadzona byta w Czechowicach - Dziedzicach. Ponadto
zakupili$my 397,5 min litréw biokomponentéw spetniajacych ww. kryteria z zakresu zrébwnowazonego rozwoju.
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Nasze produkty sg doceniane na rynku

O tym, ze nasze produkty sg cenione na rynku, $wiadczy rosnaca sprzedaz oraz silna pozycja rynkowa Grupy LOTOS. W 2015 roku mielismy 31,2% udziatow w
krajowym rynku paliw. To oznacza, ze o 1,2 pkt. proc. przekroczyliémy cel, ktéry wyznaczyliémy sobie w strategii na rok 2015. Do ponad 10% zwiekszylismy
takze nasze udziaty w rynku detalicznym paliw w Polsce, realizujac tym samym zatozenia naszej strategii na lata 2011-2015. *

*Zrédto: Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego (POPiHN)

Udziat Grupy Kapitatowej LOTOS w krajowym rynku paliw (%)*

34 34
32 33 33

28

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* Zrédio: Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego (POPIHN)

Grupa LOTOS jest liderem krajowego rynku olejéw smarowych.

Zajmujemy réwniez czotowg pozycje na krajowym rynku asfaltéw drogowych.
Co planujemy w zakresie dziatalnosci rynkowej?
Segment detaliczny:

m Systematyczne zwiekszanie udziatéw w rynku detalicznym paliw w Polsce,

B Umacnianie wizerunku nowoczesnej i rozwijajgcej sie sieci stacji paliw LOTOS.

Segment hurtowy:

m rozwdj sprzedazy paliwa lotniczego w Polsce,

m wzrost aktywnosci w Europie Srodkowo-Wschodniej i Pétnocnej.

Produkty pozapaliwowe:

m utrzymanie pozycji lidera na krajowym rynku olejéw smarowych,
m Wzrost udziatu serwisu olejowego w sprzedazy,
m utrzymanie pozycji lidera na polskim rynku asfaltéw modyfikowanych,

m silna pozycja na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej.
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Jakos¢, ktora zastuguje na wyroznienie

Dowodem uznania dla jakosci i bezpieczeristwa naszych produktéw sg nagrody i wyrdznienia, ktére otrzymaty spoétki Grupy
Kapitatowej LOTOS w 2015 roku:

m Ztoty Laur w konkursie Pomorska Nagroda Jakosci dla LOTOS Asfalt,
m Ztote Godto Najwyzsza Jakos¢ Quality International w kategorii produkt dla Asfaltu drogowego WMA z oferty spotki
LOTOS Asfalt. Innowacyjny wyréb dostepny na rynku od 2015 r. pozwala na wydtuzenie sezonu budowlanego i mniejsze

zuzycie energii do produkcji mieszanek asfaltowych,

m Tytut,Dobra Marka 2015 - Jakos¢, Zaufanie, Renoma” w kategorii ,Oleje silnikowe” dla marki LOTOS. Wyr6znienie to
przyznawane jest najbardziej rozwojowym i najbardziej rozpoznawalnym markom obecnym na polskim rynku,

m Innovation Award 2015 przyznane Grupie LOTOS podczas konferencji SAP Forum w Sopocie.

Zobacz wiecej
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Nasi klienci
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Nasi kluczowi odbiorcy

W 2015 roku gtéwnym rynkiem dla produktéw naftowych Grupy LOTOS byta Polska. Nasz eksport realizowany byt gtéwnie do
krajéw europejskich.

GtOwni odbiorcy m produkty paliwowe (benzyna, olej napedowy, lekki olej opatowy i paliwo lotnicze):
Grupy LOTOS w — miedzynarodowe koncerny paliwowe: BP, Shell Polska, Statoil,
Polsce:

— firmy paliwowe z segmentu B2B, zajmujgce sie hurtowg sprzedaz paliw,
— linie lotnicze,
m produkty olejowe (oleje silnikowe i przemystowe):
— dystrybutorzy olejéw silnikowych,
— autoryzowane warsztaty samochodowe,
— przedsiebiorstwa produkcyjne,

m Pprodukty asfaltowe (asfalt drogowy i modyfikowany):

— przedsiebiorstwa budownictwa drogowego.

Kluczowymi odbiorcami eksportowanych produktéw naftowych byly w 2015 roku przede wszystkim zintegrowane koncerny
paliwowe w krajach pétnocnej i zachodniej Europy, miedzynarodowe firmy tradingowe oraz niezalezni operatorzy hurtowi
i detaliczni.

Kierunki sprzedazy m benzyna surowa: zintegrowane koncerny paliwowe i koncerny petrochemiczne w Niemczech
W eksporcie i Skandynawii oraz hub naftowy Amsterdam-Rotterdam-Antwerpia (ARA),

prOdUktOW GruPy m benzyna motorowa: hub naftowy Amsterdam-Rotterdam-Antwerpia (ARA) oraz Szwecja
LOTOS: i Wielka Brytania,

m Paliwo lotnicze: kraje skandynawskie oraz (drogg lagdowg) Republika Czeska,
m olej napedowy: Wielka Brytania, Niemcy oraz Republika Czeska,

m ciezki olej opatowy: bazy magazynowe globalnych firm tradingowych w Holandii, Szwedji,
Estonii i Danii, z przeznaczeniem na reeksport poza kontynent europejski.

Wiekszos$¢ sprzedazy zagranicznej realizowana jest transportem morskim, z czego gtéwna cze$¢ na warunkach CIF przy
wykorzystaniu infrastruktury Bazy Przetadunkowej Paliw Ptynnych PPPP Naftoport oraz na warunkach CIP w eksporcie Igdowym do
Czech i Wegier.



‘(, loros Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

W trosce o satysfakcje klientow

W Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS przyjeliSmy, ze naszym kluczowym celem jest zbudowanie
trwatych relacji z klientami. Robimy to poprzez koncentracje na zrozumieniu ich potrzeb oraz zapewnieniu im bezpiecznych
produktéw o wysokiej jakosci. Punktem odniesienia w tym zakresie jest dla nas poziom satysfakcji klientéw dotyczgcy wspétpracy
ze spo6tkami segmentu handlowego Grupy Kapitatowej LOTOS.

Badania satysfakcji - podejscie i rezultaty

Monitorowaniu postepéw w relacjach z klientami stuzg regularnie przeprowadzane przez nas badania. Ich zakres obejmuje m.in.
czynniki wyboru dostawcy, wspoétprace z personelem, jego dostepnosc¢ i kompetencje, jakosc i dostepnosé produktow, czas reakgji
na zapytania ofertowe, poziom cen na tle innych firm oraz wizerunek.

Badania opinii i satysfakcji klientéw Grupy Kapitatowej LOTOS

Czestotliwos¢ badania w

Spétka roku Segmenty klientow
Grupa LOTOS 1 B2B
LOTOS Asfalt 1 B2B - asfalt

Grupa Kapitatowa LOTOS,
firmy spedycyjne, odbiorcy

LOTOS Kolej 2 bezposredni
LOTOS QOil 1 B2B
LOTOS Paliwa 1 B2B

W wiekszosci spotek segmentu handlowego badanie satysfakcji klientow ma charakter wywiadu internetowego (CAWI). Analiza
wynikéw opiera sie na metodyce TRI*M firmy TNS Polska. TRI*M Index to syntetyczna miara satysfakgji i lojalnosci klientéw. Pytania
wchodzace w sktad TRI*M Index to: ogdlna ocena, prawdopodobienstwo polecenia, prawdopodobienstwo ponownego
wyboru/skorzystania oraz przewaga konkurencyjna. TRI*M Index jest wskaznikiem mierzagcym poziom retencji klientéw. Im wyzsza
wartosc¢ Indeksu, tym bardziej klienci sg przywigzani do marki. Poziomy wskaznika TRI*M Index uzyskiwane przez spétki z Grupy
LOTOS $wiadczg o wysokiej satysfakcji ich klientéw. W 2015 roku najlepszy rezultat w badaniu uzyskata Grupa LOTOS. Jej wynik byt
najwyzszy od 2012 roku (szczegoty w tabeli).

Wartosci TRI"M Index w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS

Spoétka 2015 rok 2014 rok 2013 rok 2012 rok

Grupa LOTOS 87 82 86 80

LOTOS Paliwa 78 b.d. 76 b.d.
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Spétka 2015 rok 2014 rok 2013 rok 2012 rok
LOTOS Oil 69 &) 70 67 b.d.
LOTOS Asfalt 80 =) 77 73 70

Grupa LOTOS:

LOTOS Paliwa:

LOTOS Oil:

Wskaznik relacji i lojalnosci klientéw Grupy LOTOS wyniést w 2015 r. 87 punktéw, co wskazuje na
wysoki stopief zadowolenia. W poréwnaniu z rokiem 2014 warto$¢ wskaznika TRI*M wzrosta 0 5
punktéw. Polepszyta sie nie tylko ogblna ocena Grupy LOTOS, ale réwniez sktonno$¢ do jej
rekomendacji, ponownego wyboru jako swojego dostawcy oraz ocena przewagi konkurencyjne;j.
Klientow Grupy LOTOS cechuje bardzo wysoka lojalnos¢ i przywigzanie do marki. Zmalat odsetek
klientéw nieusatysfakcjonowanych i nielojalnych. Zwiekszyt sie natomiast odsetek os6b
kierujacych sie w swoich wyborach gtéwnie cena.

Pomiar satysfakcji klientéw za rok 2015 przeprowadzony zostat metodg CATI (Computer Assisted
Telephone Interview - wywiad z respondentem prowadzony jest przez telefon). W badaniu wzieli
udziat klienci flotowi i sektora B2B (hurt, stacje niezalezne i stacje partnerskie). Badania opinii
klientéw indywidualnych, w tym pomiaru znajomosci marek paliwowych i korzystania zaréwno ze
stacji paliw, jak i paliw wzbogaconych zostaty wykonane technikg pomiaru OMNIBUS metoda
CAPI.

Wynik za 2015 rok: wskaznik ogdlny TRI*M (bedacy syntetyczng miarg satysfakgji i lojalnosci
klientéw) wzrést o 2 punkty procentowe w stosunku do poprzedniej fali badania i wynidst 78.

Analiza wynikéw satysfakdji opierata sie na metodologii TRI*M firmy TNS. Badanie objeto
autoryzowanych dystrybutoréw, wigekszych odbiorcow produktow spotki dziatajgcych na zasadzie
partneréw handlowych (kanat hurtowy) oraz klientéw koficowych z segmentu przemyst i
motoryzacja, takich jak warsztaty i serwisy autoryzowane, sklepy motoryzacyjne, firmy i zaktady
przemystowe reprezentujgce rézne gatezie przemystu (kanat sprzedazy bezposredniej).

Wyniki za 2015 rok: wskaznik ogdlny TRI'M wynidst 69. Byt 0 1 pkt. nizszy niz w 2014 roku.

Sktonnos¢ do rekomendacji i ocena przewagi spo6tki nad konkurencjg utrzymata sie na poziomie
zblizonym do ubiegtego roku. Nieznacznie zmalata sktonno$¢ do ponownego wyboru LOTOS Oil
na swojego dostawce. LOTOS Oil, bardziej niz w zesztym roku, postrzegany jest jako firma, ktéra
dba o ochrone $rodowiska - w tym wymiarze odnotowano najwyzszy wzrost poziomu oceny.
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LOTOS Asfalt: Badanie zadowolenia klientow krajowych i zagranicznych spotki za 2015 roku oparte byto na
metodyce TRI*M firmy TNS Polska. Badanie obejmowato réwniez wspétprace z przedstawicielem
handlowym, przedstawicielami dziatéw dystrybucji, jakos¢ produktow, proces ofertowania oraz
wizerunek firmy.

Wyniki za 2015 rok: wskaznik TRI*M wyniést 80 pkt. Byt o 3 pkt. wyzszy niz w 2014 roku.

Na zadowolenie klientéw spoétki wptywa terminowo$¢ dostaw i ich rzetelno$¢. 68% klientéw
zadeklarowato, ze dostawa byta zawsze na czas. Mocng strong LOTOS Asfalt jest jakos¢
produktéw - ponad potowa klientéw deklaruje najwyzsze oceny, gdy chodzi o ten aspekt. W
nastepnej kolejnosci atutem LOTOS Asfalt jest poziom obstugi klienta. Klienci LOTOS Asfalt sg
réwniez lojalni - 94% z nich rekomendowatoby wspotprace ze spétkg swoim partnerom
biznesowym.

Jak mierzymy poziom satysfakcji w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowe]
LOTOS?

m LOTOS Kolej: Informacje o poziomie satysfakcji klientéw pracownicy spétki uzyskuja w gtéwnej mierze podczas bezposrednich
kontaktéw z ich przedstawicielami. Jako dodatkowy element monitoringu w tym zakresie, sp6tka wprowadzita system oceny
wspotpracy oparty na dobrowolnych badaniach ankietowych. W 2015 roku ogélna ocena spotki wyniosta 8,51 -3 w skali od 1
do 10.

m LOTOS Lab: W ramach badania satysfakcji klientéw, spotka w 2015 roku rozestata ankiety do wybranych firm korzystajgcych z
ustug spotki oraz do spotek Grupy Kapitatowej LOTOS, ktére obstuguje. W 2015 roku ogélna ocena poziomu satysfakcji klientow
wyniosta 94% (..
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W trosce o bezpieczenstwo klientow

W Grupie LOTOS duzg wage przyktadamy do tego, aby klienci mogli otrzymac produkty i ustugi, ktére w zadowalajgcy sposéb
spetniajg swoje funkcje, a jednoczes$nie nie zagrazaja ich zdrowiu i bezpieczeristwu. Zdajemy sobie sprawe, ze odpowiedzialnos¢
w tym obszarze nie polega jedynie na spetnieniu obowigzkowych norm prawnych, ale réwniez pozostawaniu w zgodnosci

z dobrowolnymi inicjatywami i kodeksami.

Eliminujac ryzyko zdarzen negatywnych, poprawiamy swojg reputacje. W efekcie budujemy podstawe dla stabilnego rozwoju naszej
firmy i zwiekszamy naszg wartosc.

Nasze produkty nie majg tajemnic

Dla wszystkich produktéw wytwarzanych w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS opracowalismy Informacje o Produkcie lub Karty
Charakterystyki. Materiaty te sg sporzadzane w oparciu o obowigzujgce wymagania miedzynarodowe (zgodnie z prawem
substancje i mieszaniny niebezpieczne nieposiadajgce Karty Charakterystyki nie mogg by¢ dopuszczone do obrotu oraz nie moga
by¢ stosowane w dziatalnosci zawodowej). Znajduja sie w nich informacje m.in. o wptywie danego produktu na zdrowie i
Srodowisko, wystepowaniu niebezpiecznych sktadnikéw i substancji i preparatéw chemicznych, postepowaniu w przypadku pozaru
i uwolnieniu produktu do $rodowiska oraz postepowaniu z odpadami.

Kazdy klient moze zapoznac sie z informacjami dotyczgcymi bezpiecznego uzytkowania naszych produktéw w wersji elektronicznej
lub bezposrednio w miejscu ich sprzedazy. W przypadku paliw Karty Charakterystyki te sg udostepniane klientom bezposrednio
(odbiorcy hurtowi) lub na stacjach LOTOS (klienci indywidualni). Ponadto na stacjach paliw, w przypadku produktéw
pozapaliwowych, dla ktorych jest to wymagane, dostepne sg Karty Charakterystyk produktow pozapaliwowych.

Wiecej na temat Kart Charakterystyk

Oceniamy, by byto bezpieczniej

Aby poprawi¢ wartos¢ monitorowanych wskaznikéw, Grupa LOTOS poddaje ocenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo wszystkie
istotne kategorie produktéw i ustug. Ocena wptywu paliw na zdrowie i bezpieczeristwo jest prowadzona takze na etapie ich
wytwarzania.

W 2015 roku spotka LOTOS Asfalt zbadata wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo 100% swojej oferty produktowej (asfalty i produkty
asfaltowe oraz paliwo Zzeglugowe). Réwniez spétka LOTOS Oil dokonata weryfikacji wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich
swoich produktéw. Zaktualizowane zostaty zapisy wszystkich Kart Charakterystyki i etykiet zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008. Dzieki wykorzystaniu wdrozonego przez Grupe LOTOS portalu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, LOTOS Oil ma mozliwos¢ biezacej weryfikacji kart SDS. Wprowadzenie kazdego nowego produktu poprzedzone jest
analizag jego wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo. W przypadku spo6tki LOTOS Kolej odsetek ten w 2015 roku wynosit 44,44%, a
badaniem objete zostaty przewozy towaréw niebezpiecznych.

Odpowiednimi dziataniami w zakresie bezpieczenstwa objelismy takze procesy transportu i dystrybucji. Prowadzimy réwniez
weryfikacje spetnienia standardéw bezpieczenstwa przez dostawcéw ustug transportowych. Dgzac do osiggniecia jak najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa przy realizacji procesu przewozowego, LOTOS Kolej zawarta umowe o wspotpracy z tzw. Kierownikiem
Ruchu Kolejowego - Safety Manager (Eisenbahn Betriebstleiter). Jest on odpowiedzialny za nadzér nad poprawnoscig realizacji
procesu przewozowego i dostosowanie wewnetrznych przepiséw LOTOS Kolej do regulacji prawnych obowigzujacych na terytorium
Republiki Federalnej Niemiec.
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Szczegblnym nadzorem w zakresie bezpieczenstwa obejmujemy dystrybucje paliw. Realizujgc ich sprzedaz na stacjach wtasnych,
spoétka LOTOS Paliwa ustala standardy i prowadzi nadzér nad ich realizacjg przez zarzadzajacych stacjami paliw. Proces ten
regulowany jest odrebnymi umowami i obowigzujgcymi procedurami postepowania, ktére sg przedmiotem ciggtego doskonalenia.

W ramach prowadzonego nadzoru nad transportem drogowym, dedykowani pracownicy LOTOS Paliwa prowadzg systematyczne
kontrole w terenie. Monitorowane sg miedzy innymi:

m zatadunek dokonywany w bazach,

m bezpieczny przejazd cysterny na kontrolowanej trasie, w tym poprawnos¢ oznakowania tadunku zgodnie z wymogami
przepisow ADR,

m bezpieczenstwo miejsc roztadunku,
@ roztadunek zgodnie z ustalong procedurg postepowania oraz wskaznik jej realizacji,

@ Postepowanie w przypadku rozlania, awarii.

Co jeszcze zrobiliSmy?

W Grupie LOTOS powstat System Bezpieczenstwa Produktowego (System SDS). Ma on usprawni¢ przeptyw informacji
o substancjach i mieszaninach chemicznych wystepujacych na terenie rafinerii oraz utatwic dystrybucje Kart Charakterystyki (SDS -
Safety Data Sheet) do klientow kupujacych produkty sprzedawane pod marka LOTOS.

Kazdy pracownik ma dostep do Portalu SDS, w ktérym znajdzie zbiér wszystkich aktualnych Kart Charakterystyk. Ponadto do
pracownikéw poszczegolnych komérek organizacyjnych zostat przypisany zestaw kart SDS dotyczgcych produktow, z ktorymi
pracownicy ci majg stycznosc.
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Dobre praktyki - udogodnienia dla klientow
stacji paliw

Karta flotowa LOTOS Biznes dla klientéw z sektora MSP

W naszej filozofii dziatania kierujemy sie zasadg zbudowania oferty dla kazdej, nawet najmniejszej firmy. Dlatego rozwijamy oferte
skierowang do podmiotéw z sektora mikro -, matych i érednich przedsiebiorstw (MSP). Takim innowacyjnym rozwigzaniem jest
przeznaczona wiasnie dla nich wersja karty flotowej LOTOS Biznes. Dzieki niej mogg korzysta¢ z nowoczesnych rozwigzan,

co w przypadku niewielkiej skali ich dziatalnosci jest czesto cenniejsze niz w przypadku duzych firm.

Korzysci dla naszych klientéw: Wersja karty flotowej LOTOS Biznes dedykowana do sektora MSP umozliwia, m.in. uproszczenie
rozliczen, kontrole wydatkéw, rabaty na zakup paliw i ustug, a w efekcie obniza koszty obstugi ksiegowej i pozostate koszty
operacyjne klientéw oraz oszczedza ich czas potrzebny na rozwoj biznesu.

Korzysci dla Grupy LOTOS: Docierajac z kartg LOTOS BIZNES do réznych branz stabilizujemy sprzedaz paliw niezaleznie od
koniunktury w poszczegélnych sektorach. Pierwszg linig sprzedazy sg stacje paliw, poprzez ktére docieramy do kolejnych grup
zakupowych - m.in. korporacje takséwkarskie.

Co jeszcze oferujemy klientom stacji paliw LOTOS?

m Nastacjach paliw LOTOS stosujemy liczne udogodnienia oséb niepetnosprawnych: podjazdy lub obnizone krawezniki przy
wejsciach do pawilonu stacji, wyznaczone miejsca postojowe, toalety przystosowane do wymogéw dla oséb
niepetnosprawnych, na nowo powstatych stacjach Premium dogodne miejsca z mozliwoscig podjazdu, montowane specjalne
stupki z przyciskiem przywotania obstugi, przestrzen do przejazdu wézkiem inwalidzkim w sklepach oraz szerokie przejscia
miedzy regatami utatwiajgce dostep do strefy kasy.

m Przy wielu stacjach paliw sieci LOTOS dziatajg myjnie automatyczne. Rozwijamy takze reczne myjnie samoobstugowe. Do
konca 2016 roku ich liczba ma wzrosnag¢ do ponad 20. To oznacza, ze reczne myjnie samoobstugowe bedg stanowity jedng
pigta myjni dostepnych w ramach naszej sieci. Wszystkie myjnie automatyczne dziatajgce w sieci LOTOS wyposazone sg w
oczyszczalnie i zamkniety obieg wody. Minimalizuje to zuzycie wody, ograniczajac je do ok. 15 litréw wody czystej na jedno
mycie.

m Spotka LOTOS Paliwa jest jednym z partneréw projektu eMobility prowadzonego przez firme Energa. W jego ramach,
w Tréjmiescie tworzona jest sie¢ punktow tadowania samochoddw elektrycznych. tadowanie baterii na stacji LOTOS odbywa
sie w standardzie CHAdeMO. Instalacja o mocy 39 kW pozwala w czasie od 25 do 45 minut natadowac najpopularniejsze
modele samochoddw elektrycznych i hybrydowych. W 2015 roku w Gdarnsku zostaty uruchomione dwa punkty szybkiego
tadowania.

m Otwierajgc w grudniu 2015 roku pierwszy punkt SUBWAY na stacji paliw w Rumi w wojewddztwie pomorskim rozpoczelismy
wspotprace z najwiekszg na Swiecie siecig restauracji szybkiej obstugi. Rozwijajac jg chcemy wspierac oferte gastronomiczng
naszej marki wtasnej Café Punkt.

m Waznymi klientami stacji LOTOS sg motocyklisci, ktérych liczba w Polsce stale rosnie. Od 2015 roku nie ma dolnego limitu ilosci
paliwa, ktérag nalezy zatankowac, aby otrzymac dodatkowe punkty w naszym programie premiowym LOTOS Navigator. Karta
Motocyklisty Navigator pozwala zbiera¢ punkty takze przy tankowaniu samochodu. Jest to szczegélnie wygodne dla tych
kierowcow motocykli, ktérzy w okresie jesienno-zimowym zwykle przesiadajg sie do samochodow.

m Na stacjach paliw Premium dla rodzin podrézujacych z dzie¢mi zapewniamy przewijaki dla niemowlat.
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m Chcac utatwi¢ naszym klientom podréze w towarzystwie ich zwierzat, na wybranych stacjach paliw LOTOS mozna znalezé
poidetka ze Swiezg woda. Akcja trwa od kwietnia do wrze$nia. Natomiast przez caty rok, na kazdej stacji sieci LOTOS,
dostepne sg bezptatne plastikowe miski, ktore kierowcy moga zabrac ze sobg w dalszg podréz. W 2015 roku akcja byta
organizowana juz po raz trzeci.

m W 2015 roku na czesci stacji LOTOS zostat zainstalowany punkt tadowania urzadzen mobilnych. Wychodzac naprzeciw
potrzebom klientéw, umozliwilismy bezptatne dotadowanie baterii najbardziej popularnych modeli telefonéw i tabletéw.
Klienci w oczekiwaniu na dotadowanie swojego urzadzenia majg mozliwos¢ skorzystania z oferty Café Punkt.
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Siec stacji paliw LOTOS
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Siec stacji paliw LOTOS

Waznga czescig naszego biznesu jest rozwijajaca sie sie¢ stacji paliw dziatajgcych w dwoch segmentach: premium (LOTOS) i ekonomicznym (LOTOS Optima).
Na koniec 2015 roku dziatato w niej 476 punktow. To o 35 wiecej niz rok wczesniej (25 z nowych obiektéw stacje LOTOS Optima).

Zobacz aktualng sie¢ naszych stacji paliw

Jak rosta liczba stacji LOTOS?
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-@- Liczba stacji paliw LOTOS == w tym pod logo LOTOS Optima

Na koniec okresu raportowania osiggneliémy ponad 10% udziat w detalicznym rynku paliw ptynnych w Polsce.” Strategie rozwoju sieci stacji paliw
realizowaliémy konsekwentnie przez ostatnie pigc lat, startujgc z udziatami na poziomie 7%. W tym czasie sprzedaz zwiekszyta sie 0 50%, a liczba stacji urosta

o ponad 280.

Mocne, trzecie miejsce na krajowym rynku detalicznym pozwala nam prowadzi¢ skuteczng polityke rynkowa.

* Zrédto: Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego (POPiHN)

Grupa LOTOS jest takze wiceliderem w segmencie stacji typu MOP (Miejsce Obstugi Podréznych) na terenie Polski. Obecnie z kompleksowej oferty sieci
LOTOS korzystajg kierowcy podrézujgcy autostradami A1, A2, A4, A6 i drogami ekspresowymi S3 oraz S7. W roku 2015 LOTOS otworzyt 18-te Miejsce Obstugi
Podréznych, tym razem przy A4 w Komorowie k. Tarnowa.

Rekordowy zysk stacji paliw LOTOS

Skutecznie prowadzone dziatania optymalizacyjne wptynetly na poprawe wynikéw finansowych
sieci LOTOS. Oczyszczony z wptywoéw zewnetrznych wynik EBITDA wyniést w 2015 roku 112 min zi.
Dla poréwnania w 2014 roku byto to 95 min zt, a w 2013 roku 44 min zt.
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ﬂﬁ 476 stacji

na koniec roku 2015

282 194

LOTOS Premium LOTOS Optima

Stacje paliw LOTOS na koniec 2015 roku

LOTOS Premium - 282 stacje LOTOS Optima - 194 stacje

m 151 stacji wkasnych (CODO), m 121 stacji wkasnych (CODO),

m 18 stacji w Miejscach Obstugi Pasazeréw (MOP), m 73 stacji franczyzowych (DOFO).

m 113 stagji franczyzowych (DOFO).

Co chcemy osiggna¢ na stacjach paliw LOTOS w 2016 roku?
m 11% wzrostu sprzedazy wzgledem 2015 roku,

m Do ponad 500 ma zwigkszyc sie liczba dziatajagcych punktow.
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Rozwdj i standaryzacja sieci stacji LOTOS -
nowe ustugi, wyniki w 2015 roku

Stacje LOTOS z nowym wizerunkiem 1 1 8

Z roku na rok poprawia sie nie tylko skala, ale takze jakos¢ obstugi i wizerunek naszej

sieci stacji paliw. Zaréwno w segmencie premium, jak i ekonomicznym stacji pa|iW LOTOS Premium

przeprowadziliémy zakrojong na szerokga skale standaryzacje wygladu naszych i LOTOS Optima oqutych

placowek. zostato standaryzacjg w
2015 roku

Co juz zrobilismy?

W ramach standaryzacji ujednoliciliémy i poprawiliémy wyglad naszych punktéw. Duzy nacisk potozylismy takze na jako$¢ obstugi
klienta. Okreslilismy standardy i dbamy, aby byty przestrzegane, motywujac do tego obstuge naszych stacji. Dzieki zaangazowaniu
sprzedawcow oraz atrakcyjnej ofercie odnotowalismy rowniez wysoka skuteczno$¢ w pozyskiwaniu klientéw flotowych.

Co mamy w planach?

Rok 2016 bedzie rokiem dalszej optymalizacji sieci. Bedziemy ktadli coraz wiekszy nacisk na jej stabilny rozwéj, poprawe jakosci
obstugi i wzrost efektywnosci sprzedazy. Bedziemy kontynuowac takze standaryzacje sklepéw oraz rozwijac oferte gastronomiczna.
Planujemy réwniez znaczne urozmaicenie kategorii towaréw sklepowych oraz intensywny rozwdj ustug na stacjach.
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Zarzgdzanie siecig stacji paliw - dobre
praktyki

Nasze stacje bardziej eko

W 2015 roku na 28 stacjach paliw LOTOS prowadzonych przez naszych partneréw franczyzowych przeprowadzilismy projekt
Ekoakademia realizowany w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego: Cztowiek- najlepsza inwestycja. Jego podstawowym
celem byto podniesienie kompetencji pracownikédw mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w obszarze ochrony srodowiska.

W wyniku zrealizowanych, w okresie od kwietnia do czerwca 2015 roku, przegladéw Srodowiskowych, kazdy z uczestnikéw otrzymat
raport z audytu, w ktérym zostat przedstawiony zakres wymagan prawnych dla stacji paliw z zakresu ochrony $rodowiska wraz z
oceng stopnia ich realizacji oraz rekomendacjami w zakresie koniecznosci podjgcia dziatan korygujacych.

Dodatkowo w czerwcu 2015 roku przeprowadzonych zostato 6 szkolen obejmujgcych obowigzki w ochronie sSrodowiska na stacji
paliw, w ktérych wzieto udziat ponad 100 uczestnikéw. Szkolenia zostaty przeprowadzone podczas spotkan regionalnych stacji
partnerskich LOTOS w Tarnowie, Tychach, Uniejowie, Opalenicy, Majdanie i Olsztynie.

Bezpieczne tankowanie

Zapewnienie bezpieczenstwa na stacjach paliw LOTOS to dla nas priorytet. Dbajg o nie wyszkoleni pracownicy stosujgcy
nowoczesne technologie i procedury. Szkolenia BHP, ktérym sa regularnie poddawani majg na celu podniesienie poziomu ich
wiedzy i umiejetnosci w zakresie reagowania na sytuacje niebezpieczne, pozary i inne zagrozenia.

Nowoczesne technologie stosowane na stacjach paliw LOTOS sprzyjaja nie tylko bezpieczehstwu, ale réwniez oszczednos$ciom.
Dystrybutory zabezpiecza uktad odsysania oparéw wydostajacych sie ze zbiornika paliwowego samochodu (tzw. mate wahadto).
Dzieki tej technologii dbamy o Srodowisko nie dopuszczajac do emisji weglowodoréw, a jednoczesnie odzyskujemy opary paliwa
kierujac je do podziemnego zbiornika.
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Efektywna dystrybucja
| logistyka
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Efektywna dystrybucja i logistyka

W Grupie Kapitatowej LOTOS systematycznie dostosowujemy rozwigzania praktykowane w obszarze logistyki do zmieniajacych sie
wymogoéw handlowych. Tworzymy takze efektywny, satysfakcjonujacy klientéw system dystrybucji, przy jednoczesnym ograniczaniu
kosztow.

Aby tworzy¢ taricuch logistyczny, sprawnie funkcjonujgcy w zmieniajgcym sie srodowisku wewnetrznym i zewnetrznym,
w 2015 roku:

m Kontynuowalismy konsolidacje wtasnych aktywdw w ramach Grupy Kapitatowej LOTOS. Z dniem 1 kwietnia 2015 roku
Grupa LOTOS sprzedata baze paliw w Poznaniu spétce LOTOS Terminale.

m Zoptymalizowali$my strukture zapaséw obowigzkowych w celu osiggniecia minimalnego poziomu kosztéw ich utrzymywania.
m OsiagneliSmy dodatkowe przychody z tytutu $wiadczenia ustug logistycznych dla firm spoza Grupy Kapitatowej LOTOS.
m Systematycznie weryfikowaliémy zakres projektu budowy morskiego terminalu przetadunkowego na Martwej Wisle

w bezposrednim sasiedztwie rafinerii w Gdansku, przy uwzglednieniu planéw dotyczacych wolumendéw i struktury produktéw

Grupy LOTOS po zakonczeniu projektu EFRA.

@ Prowadzilismy monitoring rynku ustug logistycznych w celu sprawdzenia mozliwych alternatywnych rozwigzan w zakresie
morskich przetadunkéw matotonazowych.
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Logistyka kolejowa

Istotnym elementem bezpieczenstwa produkcyjnego Grupy Kapitatowej LOTOS jest ekspedycja produktéw transportem kolejowym
z rafinerii w Gdansku. O kompleksowg realizacje logistyki kolejowej dla catej Grupy Kapitatowej LOTOS dba wyspecjalizowana w tym
obszarze spétka LOTOS Kolej. W jej strategie wpisane jest rozwijanie wspoétpracy zaréwno w zakresie przewozdéw krajowych, jak i
zagranicznych.

W 2015 roku LOTOS Kolej realizowata nastepujace ustugi kolejowe:

m Przewoz kolejowy przedmiotéw i towaréw na terenie m ckologiczne czyszczenie cystern kolejowych,
catego kraju,
m ekspedycja towaréw transportem kolejowym poza
m Przewozy towarowe na terenie Niemiec (od listopada 2015 granicami kraju - ustugi spedycyjne,
roku),
m Zzarzadzanie bocznicami kolejowymi Grupy Kapitatowej
@ Przewozy catopociggowe, jak réwniez przewozy LOTOS wraz z utrzymaniem infrastruktury kolejowe;j.
pojedynczych wagondw,

@ Uutrzymanie taboru kolejowego,

W stosunku do roku 2014 LOTOS Kolej zwiekszyta ilo$¢ przewozonych towaréw ponad
02 mln ton, z 10,6 min ton do 12,6 min ton. W gtéwnej mierze wzrost przewozéw

odnotowano dla klientéw spoza Grupy Kapitatowej LOTOS, ktory wynidst powyzej
1,8 mIn ton - z 5,6 min ton do 7,4 min ton. Natomiast ilo$¢ przewozonych towaréw m I n ton
dla Grupy Kapitatowej LOTOS zwiekszyta z 5,0 mIn ton do 5,2 min ton. ’

towaréw przewiozta spotka
LOTOS Kolej w 2015 roku

W 2015 roku LOTOS Kolej zwiekszyta udziat w polskim rynku towarowych
przewoz6w kolejowych z 8,87% do 9,92% i tym samym utrzymata pozycje
wicelidera. W segmencie przewozow intermodalnych (przew6z tadunkéw
wykorzystujgcy wiecej niz jeden rodzaj transportu) spétka odnotowata wzrost
udziatéw z 19,17% do 23,17%."

*Wg danych Urzad Transportu Kolejowego za rok 2014 i 2015 - wg pracy przewozowe;.
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W 2015 roku LOTOS Kolej rozpoczeta dziatalnos¢ przewozowg w Niemczech. Rynek niemiecki jest najwiekszym rynkiem
transportowym w catej Unii Europejskiej, z wysokim udziatem transportu kolejowego (powyzej 20%). Jest to réwniez rynek o
najwigekszym potencjale ze wzgledu na wielkos$¢ gospodarki oraz jej stabilnos¢ ekonomiczng. Do tej pory Spotka realizowata
przewozy na terytorium RFN tylko w ruchu granicznym tj. do pierwszej stacji niemieckiej, gdzie sktad byt przekazywany
podwykonawcy. Od 2015 roku Spétka moze Swiadczy¢ samodzielne przewozy na terenie Niemiec co pozwala konkurowac z innymi
przewoznikami $wiadczgcymi miedzynarodowe przewozy kolejowe oraz umacniac relacje z dotychczasowymi klientami, ktérzy
poszukujg szybkich potgczen transportowych pomiedzy Polskg a Niemcami.

Konsekwentnie z roku na rok LOTOS Kolej realizuje coraz wiecej ustug dla klientéw zewnetrznych poza Grupg Kapitatowg LOTOS,
w 2015 roku przewozy klientéw zewnetrznych przewyzszyty ilosci z Grupy Kapitatowej LOTOS.
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Logistyka morska

W fancuchu logistycznym Grupy Kapitatowej LOTOS waznym komponentem jest ponad

transport morski. Potgczenie rurociggami produktowymi rafinerii w Gdansku z bazg

przetadunkowa paliw ptynnych w Porcie Pétnocnym pozwala nam osiggac znaczace

korzysci dzieki obnizeniu kosztéw transportu. 7 m | n ton

Ustugi logistyki morskiej w obszarze Morza Battyckiego petnig spoétki z grupy ropy, prOdUktéW naftOWYCh
kapitatowej Miliana Shipholding Company Ltd. Ustugi te polegajg na odbiorze i kom ponentéw paliwowych

i magazynowaniu ropy naftowej w rejonie wydobycia, transporcie ropy naftowej ze

) przetadowata w portach
ztoza do portu oraz asyscie ratowniczej dla platform.

morskich Grupa LOTOS w

Rok 2015 byt dla Grupy LOTOS kolejnym z rzedu rekordowym zaréwno pod 2015 roku
wzgledem wolumenu przetadowanego w portach morskich, jak tez liczby obstuzonych
zbiornikowcow.
ponad Transport morski stanowi gtéwnga droge wysytek eksportowanych przez Grupe

LOTOS produktéw naftowych oraz istotng czes$¢ dostaw surowcoéw i komponentow
do produkcji. Nadmorska lokalizacja pozwala Grupie LOTOS na szybkie i elastyczne
reagowanie na zmieniajacg sie sytuacje rynkowa.

zbiornikowcéw obstuzyta
Grupa LOTOS w 2015 roku

Baza Przetadunkowa Paliw Ptynnych, nalezaca do Naftoportu, stwarza mozliwosci przetadunku zbiornikowcéw o zanurzeniu do
15 m i mozliwo$¢ zatadunku do 150 tys. ton ropy lub produktéw naftowych. Dzieki temu Grupa LOTOS efektywnie eksportuje
nadwyzki produkcyjne, lokujac je gtéwnie na rynkach krajow skandynawskich, pétnocno-zachodniej Europy oraz krajow
nadbattyckich. Bezposrednie potgczenie z portem utatwia takze organizacje i prowadzenie uzupetniajgcego importu dodatkowego
wsadu w postaci pétproduktéw do dalszego pogtebionego przerobu w gdanskiej rafinerii, a takze komponentéw paliwowych.

Korzystamy takze z ustug Morskiego Terminalu Masowego w Gdyni oraz Siarkopolu w Gdansku, gdzie obstugiwane sg tadunki

0 mniejszym tonazu. Potozenie rafinerii Grupy LOTOS w poblizu morskiego terminalu przetadunkowego ropy naftowej pozwala na
dywersyfikacje dostaw surowca, umozliwia dostawy ropy naftowej pochodzacej z wtasnych zt6z na Battyku i na Litwie,

a w przysztosci réwniez z Morza Pétnocnego.
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Wizerunek i marka LOTOS
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Wizerunek i marka LOTQOS

Silna marka to cenny sktadnik majatku Grupy LOTOS, odgrywajacy wazng role w budowaniu naszej przewagi rynkowej i zwiekszaniu naszej wartosci dla

akcjonariuszy i pozostatych interesariuszy. Wierzymy, ze silne marki jak nasza, kojarzone sg z dobrg ofertg dla klientéw, uczciwym traktowaniem
pracownikéw i pozytywnie odbieranymi programami spotecznymi.

Marka LOTOS jest jedna z najsilniejszych i najlepiej rozpoznawalnych marek na polskim rynku. W XII Rankingu Najcenniejszych Polskich Marek dziennika

.Rzeczpospolita”, ogtoszonym w grudniu 2015 roku, Grupa LOTOS zajeta 8. miejsce pod wzgledem wartosci, awansujac w ciggu roku o jedng pozycje. Od 2010
roku warto$¢ marki LOTOS wzrosta ponad dwukrotnie.

Wartos$¢ marki LOTOS (mln zb)*
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Zarzgdzanie wizerunkiem, system
identyfikacji wizualnej, e-SIW

Aby budowac pozycje rynkowg marki LOTOS oraz wzmacniac jej $wiadomos¢ i rozpoznawalno$¢ na rynku, stworzylismy
System Identyfikacji Wizualnej (SIW). Okresla on jednolite standardy oraz dozwolone sposoby korzystania z jego elementéw.
Konsekwentne stosowanie tych zasad pozwala na rozpowszechnianie spéjnego i pozgdanego wizerunku marki LOTOS.

W 2015 roku Grupa Kapitatowa LOTOS rozpoczeta wdrazanie platformy e-SIW. Jest to nowoczesne i innowacyjne rozwigzanie, ktére
nie ma dotad odpowiednika w Polsce. Priorytetami w realizacji tego projektu byty dla nas elektroniczna centralizacja danych,
gwarancja aktualnosci zasobédw oraz dostep on-line dla uzytkownikow.

Najwieksze zalety i korzysci e-SIW:

m zasady postugiwania sie markg LOTOS sg tatwiej i szybciej dostepne dla wszystkich, ktérzy korzystajg z naszego
systemu identyfikacji wizualnej,

@ zamiana tradycyjnych, papierowych ksigg na wersje cyfrowe i eliminacja ich druku, a w konsekwengji nizsze koszty
i dbatos¢ o srodowisko.

Za sprawg e-SIW w jednej aplikacji potaczyliSmy najlepsze dobre praktyki systemu identyfikacji wizualnej oraz wnioski z pracy
grupowej. Wiasciwe wykorzystanie nowoczesnych technologii gwarantuje nam mozliwos¢ dalszej rozbudowy systemu oraz
wsparcie wykonywanych zadan na przysztosc.
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Odnowiony wyglad stacji paliw LOTOS

Aby unowoczesni¢ i uspdéjnic¢ nasz wizerunek w 2015 roku odnowilismy wyglad stacji paliw LOTOS. Przemiane przeszly wszystkie
stacje ekonomiczne LOTOS Optima oraz cze$¢ stacji premium. Zmiany dotyczyty przede wszystkim kolorystyki oraz sposobu
ekspozycji logotypu LOTOS. Zastosowane rozwigzania zmniejszg koszt budowy nowych lub remontu starszych obiektow.
Standaryzacja stacji umozliwita m.in. rozszerzenie oferty gastronomicznej Cafe Punkt i dostosowanie obiektéw do oczekiwan
klientéw, co w konsekwencji pozytywnie wptyneto na wyniki sprzedazowe. To kolejne dziatanie optymalizujgce dziatalnos¢
operacyjna sieci, ktore zapoczatkowalismy w 2014 roku.
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Kampanie wizerunkowe i reklamowe

+Wszystko, czego potrzebujesz” to tytut kampanii wizerunkowej, ktoérg przeprowadzilismy w 2015 roku. Wzieli w niej udziat pitkarze
reprezentacji Polski w pitce noznej oraz kierowca rajdowy Robert Kubica, z ktérym wspétpracowalismy na polu sponsoringu
sportowego. Poprzez kampanie pokazali$my, jak LOTOS wspiera podréznych oferujgc wiele udogodnier na naszych stacjach paliw.
+Wszystko, czego potrzebujesz” to nie tylko deklaracja, jakg sktadamy naszym klientom, ale réwniez motto naszej dziatalnosci.

Zobacz na youtube
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DziatalnoS¢ sponsoringowa

Dziatalnos$¢ sponsoringowg prowadzimy zgodnie z przyjetymi zasadami i kierunkami sponsoringu w Grupie Kapitatowej LOTOS oraz
strategig spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wspétpraca z beneficjentami odbywa sie przede wszystkim na terenie kraju, w
powiatach i wojewddztwach, gdzie zlokalizowane sg siedziby i prowadzona jest dziatalno$¢ naszych spotek. Wspieramy inicjatywy
i wydarzenia przede wszystkim w obszarach sportu oraz kultury i sztuki.

LOTOS gtéwnym sponsorem pitkarskiej reprezentacji Polski

Dysponujgc kompetencjami w zakresie wieloletniego sponsoringu klubéw i projektéw sportowych z petng odpowiedzialnoscig

w 2015 roku podjelismy sig roli Sponsora Gtéwnego narodowej Reprezentacji w pitce noznej. To dla nas wielkie, ambitne i wazne
emocjonalnie przedsiewziecie. Wiemy bowiem, ze nasza reprezentacja, jej postawa i sukcesy angazujg wszystkich Polakéw

i przynosza chlube takze marce LOTOS. JesteSmy dumni z faktu, ze Reprezentacja Polski w pitce noznej osiggneta historyczny wynik
awansujgc do grona 8 najlepszych druzyn Starego Kontynentu podczas Mistrzostw Europy w lipcu 2016 roku.

Umowe z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej (PZPN) Grupa LOTOS podpisata 17 lutego 2015 roku na Stadionie Narodowym. Kontrakt
obowigzuje do 31 grudnia 2018 roku roku z pierwszenstwem jej kontynuacji.

W ramach wspétpracy z PZPN, uzyskaliSmy prawo do postugiwania sie tytutem Gtéwnego Sponsora Reprezentacji Polski w pitce
noznej oraz do wykorzystywania we wtasnej dziatalnosci marketingowej oficjalnego logotypu reprezentacji Polski. Umowa
gwarantuje ekspozycje logotypu spotki na strojach treningowych reprezentacji. Logo LOTOSU znajduje sie takze na nos$nikach
reklamowych podczas meczéw druzyny narodowej rozgrywanych w naszym kraju. Ponadto logotyp Grupy LOTOS pojawia sie

w centralnym miejscu tablic sponsorskich w czasie konferencji prasowych, na stronie internetowej PZPN, biletach oraz programach
meczowych.

O naszym zaangazowaniu w tak waznga dla Polakéw dyscypline sportu, jaka jest pitka nozna, $wiadczy takze decyzja o wigczeniu
w pakiet sponsoringowy Reprezentacji do lat 21.

Co jeszcze robimy dla polskiego sportu?

m Grupa LOTOS jest strategicznym partnerem zatogi LOTOS Rally Team z udziatem kierowcéw rajdowych: Kajetana Kajetanowicza
i Jarostawa Barana. Zobacz wiecej

m Grupa LOTOS jest sponsorem tytularnym polskiego klubu siatkarskiego LOTOS Trefl Gdansk. Zobacz wiecej

Wiecej przyktadéw dziatalnosci sponsoringowej Grupy LOTOS:

Dziatalnos$¢ sponsoringowa
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tancuch dostaw
Grupy Kapitatowej LOTOS
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Nasz tancuch dostaw

Kluczowe obszary tancucha dostaw Grupy Kapitatowej LOTOS to:

@ Planowanie produkcji oraz operacji logistycznych,
@ Zzaopatrzenie w surowce i komponenty do produkgji,
m proces produkgji,

m dystrybucja produktow.

Wszystkie procesy biznesowe sktadajgce sie na tancuch dostaw, tworza podstawe tancucha wartosci naszego przedsiebiorstwa.
Zgodnie ze strategig na lata 2011-2015, w celu maksymalizacji marzy zintegrowanej, Grupa Kapitatowa LOTOS koncentrowata sie
na optymalnym wykorzystaniu aktywéw oraz koordynacji dziatarh we wszystkich obszarach tancucha dostaw.

Ze wzgledu na duzg skale dziatalnosci, nasza sie¢ powigzan z dostawcami oraz klientami jest ztozona i obejmuje wiele aspektéw
wspétpracy zaréwno na poziomie operacyjnym, jak i w przypadku wybranych partneréw takze na poziomie strategicznym. Grupa
LOTOS kieruje sie w istotnym stopniu pozycjg rynkowg oraz stosowaniem w praktyce zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przez partnerdw, z ktérymi decyduje sie na dtugoterminowa wspoétprace biznesowg. Wielu naszych kooperantéw to
migdzynarodowe koncerny naftowe bedace branzowymi prekursorami we wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci oraz
etyki biznesu.

Jako pionowo zintegrowany koncern naftowy podejmujemy aktywne dziatania, aby kontrolowa¢ w ramach wtasnej grupy
kapitatowej przeptyw surowcéw, produktéw, informacji oraz sSrodkéw finansowych od momentu wydobycia surowca, poprzez
produkcje i dystrybucje, az do momentu konsumpcji wyrobu gotowego przez uzytkownika koncowego.

Zaopatrzenie w rope naftowg

Kluczowym surowcem w strukturze zaopatrzenia Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015 1 O 9
roku byta ropa naftowa.

7 min ton
Ropa rosyjska REBCO (Russian Export Blend Crude Oil) stanowita 77% catosci ropy naftowej ku pi}a

zakupéw, przy czym w 2014 roku byto to 92,5%. Pozostatg cze$¢ zakupdw stanowity Grupa Kapitaiowa LOTOS w
Kapitatowa LOTOS przerabiata rope naftowg wydobywang na terenie Polski przez 2015 roku. To 15 % Wiecej
LOTOS Petrobaltic oraz B8 sp. z 0.0. Baltic s.k.a, a takze rope naftowg wydobywana na niz w 2014 roku.

terenie Litwy przez LOTOS Geonafta. Oprécz dostaw morskich i rurociggowych, w

rafinerii Grupy LOTOS przerabiano takze rope naftowa wydobywang przez PGNIG,

ktéra dostarczana byta drogg kolejowa.

inne gatunki rop naftowych, w tym m.in. ropa Kirkuk i Arab Light. Ponadto Grupa
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Naszym celem jest optymalizacja i dywersyfikacja kierunkow i zrodet
dostaw ropy

Grupa Kapitatowa LOTOS nie posiada aktywow wydobywczych, ktére pokrywatyby w catosci jej zapotrzebowanie na rope naftowa
do przerobu, w zwigzku z czym jest ona uzalezniona od zakupéw ropy naftowej od innych dostawcéw. Dostawy ropy naftowej sg
realizowane gtéwnie z Federacji Rosyjskiej transportem rurociggowym poprzez system rurociggéw PERN (rurociag ,Przyjazn” oraz
rurociag ,Pomorski”), transportem morskim przez Naftoport oraz drogg kolejowa.

Ciggtos¢ dostaw ropy naftowej do rafinerii moze by¢ zaktécona gtéwnie poprzez:

m awarie techniczne, w tym awarie techniczne systemu rurociggéw odpowiedzialnych za dostawy ropy naftowej, ataki
terrorystyczne, akty sabotazu, zamieszki, rewolucje, wojny, katastrofy naturalne, istotne niekorzystne warunki pogodowe lub
inne przypadki zajscia sity wyzszej,

m hierbwnomierne dostawy ropy naftowej powodujgce czasowe obnizenie poziomu zapaséw operacyjnych mogace skutkowac

obnizeniem przerobu w rafinerii.

W odpowiedzi na ryzyko zwigzane z zaktéceniem w ciggtosci dostaw, Grupa LOTOS kontynuuje dziatania zwigzane z przyjeta
polityka dywersyfikacji kierunkéw i Zrodet dostaw ropy naftowej poprzez koncentracje na nastgpujgcych aspektach:

m bezpieczenstwie dostaw ropy naftowej: sukcesywnym zwiekszaniu aktywnosci na migdzynarodowym rynku ropy naftowej,
regularnym kontraktowaniu dostaw réznych gatunkéw ropy z morza - z jednoczesnym stworzeniem mozliwosci zwiekszenia
ich udziatu w catosci dostaw ropy do rafinerii w przypadku zagrozenia ciggtosci dostaw z kierunku podstawowego.

m zwiekszeniu roli wtasnego wydobycia,

m Ppoprawie konkurencyjnosci poprzez petne wykorzystanie nadmorskiej lokalizacji rafinerii w Gdansku oraz mozliwo$¢
otrzymywania dostaw surowca przez dwa niezalezne od siebie kanaty - ropy rosyjskiej poprzez rurociag ,Przyjazn” oraz
réznych gatunkdw ropy dostepnej poprzez Naftoport,

m statym wykorzystaniu mozliwosci dostarczania ropy drogg lagdowg z wykorzystaniem znajdujacego sie na terenie rafinerii

stanowiska do roztadunku ropy naftowej z cystern kolejowych.

Odpowiedni dobér gatunkéw ropy i kierunkéw dostaw wynika z prowadzonej w sposéb ciggty optymalizacji prowadzacej do
zmaksymalizowania marzy zintegrowane;j.

Co jeszcze zrobilismy?

Dzieki uruchomieniu na poczatku 2015 roku kolejowych dostaw ropy naftowej wydobywanej przez spétke Polskie Gérnictwo
Naftowe i Gazownictwo (PGNIG), rafineria Grupy LOTOS w Gdansku przerabia rope dostarczang w trojaki sposéb:

m rurociagiem, blisko
m statkami, 2 7 5
e tys. ton

ton ropy rocznie ma trafié¢

Ropa dostarczana przez PGNIiG pochodzi z kopalni w Lubiatowie (o zasobach do rafinerii w Gdansku, w
szacowanych na 7,25 min ton), Wierzbnie i Barnéwku. Rope do Gdanska dowozi ramach zawartej na piqc’ lat

LOTOS Kolej z terminali PGNiG w Barnéwku i Wierzbnie. .
! umowy z PGNIG
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Wspdtpraca z dostawcami

Grupa LOTOS w relacjach rynkowych z kontrahentami kieruje sie zasadami uczciwej konkurencji, otwartoscig na oczekiwania, docenianiem kapitatu
intelektualnego i kompetencji ludzi. W naszg misje i system wartosci sg trwale wpisane zasady etycznego i odpowiedzialnego biznesu, ktéry prowadzimy
w sposob transparentny.

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg z poszanowaniem prawa oraz z poczuciem odpowiedzialnosci za skutki swojego dziatania Grupa Kapitatowa LOTOS:

m Ppropaguje dziatanie oparte na wysokiej kulturze etycznej oraz dazy do jej ciggtego doskonalenia zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i we
wspotpracy z partnerami biznesowymi,

m dba o przestrzeganie praw pracowniczych oraz zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

m starasie ograniczac skale negatywnego oddziatywania przedsigbiorstwa na Srodowisko poprzez racjonalne wykorzystywanie surowcéw oraz
stosowanie przyjaznych srodowisku rozwigzan technologicznych,

m zachowuje obiektywizm i bezstronno$¢ w relacjach biznesowych, starajac sie unikac konfliktu intereséw oraz zapobiega¢ naduzyciom.

W 2015 roku naszymi gtéwnymi dostawcami, ktérych warto$¢ zaopatrzenia stanowita ponad 10% przychodéw ze sprzedazy ogétem, byty firmy: VITOL ze
Szwajcarii, Rosneft Oil Company z Rosji oraz Tatneft Europe AG ze Szwajcarii.

Udzialy tych dostawcéw w zaopatrzeniu Grupy LOTOS wynosity odpowiednio: 26,00%, 18,33% oraz 15,79%.

Kryteria wyboru i oceny dostawcow

W 2015 roku, tak jak w latach poprzednich, Grupa Kapitatowa LOTOS dazyta do tego, aby wszystkie zapytania ofertowe w
ramach procesu wyboru kontrahenta oraz umowy zawierane zaréwno z nowymi, jak i dotychczasowymi dostawcami
zawieraly klauzule dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) dotyczace:

m BHP

m zasad i standardéw postepowania,
m etyki,

m braku konfliktu intereséw,

m antykorupgji,

m ochrony $rodowiska,

W przestrzegania praw cztowieka,

m Wplywu na spoteczenstwo - dziatania integrujace.

Stosowanie klauzul w umowach podpisywanych przez spétki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS ma charakter obligatoryjny.

Rozumiemy znaczenie wspétpracy z lokalnymi dostawcami oraz dgzymy do korzystania z mozliwosci kooperacji z przedsiebiorstwami spetniajgcymi
oczekiwane przez nas kompetencje oraz standardy wspétpracy. Dazac do minimalizacji negatywnego wptywu wykorzystywania paliw kopalnych w
transporcie, stosujemy w produkcji paliw biokomponenty (bioetanol oraz FAME) pochodzgce w 72% od dostawcow krajowych.
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Wydatki Grupy Kapitatowej LOTOS na rynku lokalnym

Udziat wydatkéw na produkty/ustugi

Wydatki na produkty/ustugi dostawcéw  Wydatki na produkty/uslugi dostawcéw dostawcéw lokalnych w wydatkach
Nazwa spétki ogétem lokalnych na produkty/ustugi ogétem
Polska (PLN)
LOTOS Oil 523135 000 471756 000 90,18%
LOTOS Kolej 601 068 503 562 755 215 93,63%
LOTOS Paliwa 14 513 537 588 14 466 861 659 99,68%
LOTOS Lab 7 165 609 7149 022 99,77%
LOTOS Infrastruktura 15255 636 15255 636 100,00%
LOTOS Serwis 29413 360 29 048 667 98,76%
LOTOS Ochrona 1263000 1263000 100,00%
LOTOS Asfalt 884 046 613 809 684 808 91,59%
LOTOS Petrobaltic 378574417 79 076 297 20,89%
LOTOS Straz 4201591 4150 466 98,78%
Grupa LOTOS 19 695 990 000 4873130 000 24,74%
Energobaltic 9665 167 311362 3,22%
LACZNIE 36 663 316 485 21320442132 58,15%
Norwegia (NOK)
LOTOS Norge 21409 000 21409 000 100,00%
Litwa (EUR)
LOTOS Geonafta 16522 678 14146 350 85,62%

m Dane nie uwzgledniaja rozliczen z pracownikami, rozliczeh podatkowych z tytutu: VAT, akcyzy, podatku dochodowego, ZUS, optat celnych, optaty
zapasowej, podatkéw i optat lokalnych, wieczystego uzytkowania gruntéw.

m Wydatki krajowe Grupy LOTOS uwzgledniajg zakupy od jednostek powigzanych (np. LOTOS Petrobaltic, LOTOS Kolej, LOTOS Serwis, LOTOS Straz,

LOTOS Ochrona, LOTOS Lab itp.)

m Nalezy podkredli¢, ze produkty, ktére stanowig podstawe dziatalnosci koncernu i najwiekszy udziat wartosciowy w jego zakupach, sg niedostepne w
wystarczajgcym zakresie na rynku lokalnym rozumianym jako teren catego kraju (ropa i produkty ropopochodne, specjalistyczne urzgdzenia), stad
niski udziat wydatkéw lokalnych w wydatkach ogétem.

Nasze praktyki w zakresie zamdéwien

Spotki Grupy Kapitatowej LOTOS (z wytgczeniem LOTOS Petrobaltic) nie s3 zobowigzane do prowadzenia przetargéw zgodnie z Ustawg o Zaméwieniach
Publicznych. Zdecydowalismy sie jednak uregulowa¢ wewnetrznie proces zakupowy. Stworzylismy instrukcje, procedury oraz dyrektywy majgce na celu
podniesienie bezpieczenstwa prawnego i efektywnosci procesu zakupowego. Ponadto wprowadzilismy standardy umoéw, ktérych celem jest utatwienie
oraz optymalizacja procesu nawigzywania i realizacji wspotpracy.

Zgodnie z procedurg wewnetrzng, kazda umowa powinna zawiera¢ klauzule dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Obowigzek ten zostat
réwniez przeniesiony dyrektywg na spétki Grupy Kapitatowej LOTOS.

Srodowisko

Zalezy nam, aby uswiadomic¢ kazdemu dostawcy ustug i towaréw, jakie sg nasze srodowiskowe priorytety
dotyczgce minimalizowania negatywnego oddziatywania na otoczenie.

W ramach wdrozonego i certyfikowanego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ) funkcjonuje instrukcja
zgodnie z ktérg, na kazdym etapie pozyskiwania ustug i towaréw przeprowadzamy analize efektywnosci
energetycznej wybieranych rozwigzan projektowych (zadan inwestycyjnych i modernizacyjnych) czy realizowanych
zakupow (np. sprzet AGD, leasing samochodowy).

Dostawcy ustug zobligowani sg postanowieniami podpisanych uméw do przestrzegania zasad wtasciwego
prowadzenia gospodarki odpadami wytwarzanymi w trakcie wykonywanych prac. Dotyczy to takze naszego
kluczowego Projektu EFRA.
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kwestie pracownicze W ramach przeprowadzanych proceséw wyboru kontrahenta, Grupa LOTOS wymaga od potencjalnych
dostawcéw biorgcych w nich udziat, dokumentéw poswiadczajgcych m.in. optacanie sktadek ZUS za
zatrudnianych przez firmy pracownikéw. W 2015 roku wymagania te zostaty spetnione przez 100% naszych
kontrahentéw.

Umowy podpisywane w Grupie Kapitatowej LOTOS zawierajg klauzule zwigzane z obszarem BHP dotyczace
zapewnienia pracownikom odpowiednich warunkéw pracy i wypoczynku, klauzule dotyczace zasad i standardéw
postepowania, klauzule etyczne oraz dotyczace przestrzegania praw cztowieka.

Jak oceniamy naszych dostawcow?

Przeprowadzane audity dostawcédw dostarczajg nam informacji o stopniu spetnienia wymagan jakosciowych, jak réwniez bardzo istotnych dla nas
wymagan z zakresu bezpieczenstwa pracy i ochrony $rodowiska. Dzigki nim mozemy mie¢ pewnos¢, ze prace prowadzone sg bezpiecznie. Identyfikujemy
ponadto obszary, w ktérych nalezy wprowadzi¢ usprawnienia.

Majac $wiadomos¢, ze spetnienie naszych oczekiwan wymaga duzego zaangazowania ze strony dostawcy, przedstawiamy kontrahentom rzetelna,
szczegbtowg informacje dotyczacq auditowanych obszaréw.

Audity dostawcéw w Grupie Kapitatowej LOTOS
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Plany na przysztosc

W Grupie LOTOS rozpoczynamy aktualnie analize poéredniego oddziatywania firmy na $rodowisko, w ktérej uwzglednieni zostang dostawcy. Liczymy na
to, ze wypracowana metodyka i przeprowadzona analiza dostarczg przydatnych informacji na temat oddziatywania naszych dostawcéw na srodowisko.
W konsekwencji powinno to umozliwi¢ skuteczniejsze zarzadzanie zagadnieniem oddziatywania srodowiskowego w ramach catego taricucha dostaw.

W 2016 roku mamy zamiar kazdorazowo przekazywac nowym dostawcom ankiete, zawierajgcg pytania z zakresu praw cztowieka, polityki zatrudnienia i
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Chcemy w ten sposéb zweryfikowac czy systemy wartosci i wizje prowadzenia biznesu naszych nowych
kontrahentéw sg spéjne z wizjg Grupy Kapitatowej LOTOS oraz zasadami CSR.

Zasady wspotpracy jasne dla wszystkich

Doktadamy staran, aby wymagane przez nas normy oraz zasady postepowania byty zrozumiate dla kontrahentéw, z ktérymi wspétpracujemy lub z
ktérymi chcemy nawigzac wspoétprace. Dlatego udostepniliSmy obowigzujacy w Grupie Kapitatowej LOTOS katalog klauzul z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wraz z innymi dokumentami za posrednictwem dedykowanej dla interesariuszy strony internetowej.

Na stronie tej znalazty sie m.in.: Deklaracja wspoétpracy z kontrahentami, elektroniczna wersja Kodeksu etyki, katalog Klauzul CSR, a takze Polityka
Przeciwdziatania Naduzyciom i Strategia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zamieszczone sg tam réwniez standardy najczesciej stosowanych umoéw
w Grupie Kapitatowej LOTOS, ktére dostawca moze wykorzysta¢ w prowadzonej przez siebie dziatalnosci.
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Elementem dziatar podejmowanych przez spotki z Grupy Kapitatowej LOTOS w ramach oceny dostawcéw pod katem praktyk w zakresie zatrudnienia,
respektowania praw cztowieka, wptywu na spotecznos¢ lokalng sg takze organizowane cyklicznie spotkania z kontrahentami. Przedstawiamy im woéwczas
nasze zasady zwigzane z zagadnieniami CSR. Poprzez wymiane do$wiadczen podnosimy takze wiedze kontrahentéw z zakresu prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu, budujgc tym samym dobre praktyki na rynku.

Chcemy wspotpracowac tylko z tymi podmiotami, ktére doktadajg odpowiedniej starannosci w przestrzeganiu zasad ochrony prawa, dlatego juz na
etapie zapytania ofertowego przekazujemy nasze wymagania potencjalnym dostawcom.

Dobra praktyka:

W Grupie LOTOS dziata elektroniczna Platforma Zakupowa. To innowacyjne narzedzie, ktére wspiera zakupy w
najistotniejszych obszarach, czyli tam, gdzie wymagana jest duza skrupulatno$¢ i konieczno$¢ dokumentowania
podejmowanych dziatan.

Dzigki Platformie Zakupowej mozemy skréci¢ czas potrzebny na sktadanie zapytan ofertowych oraz zmniejszy¢ koszty
operacyjne zwigzane z prowadzeniem przetargu. System pozwala nam tez znacznie przyspieszy¢ etap przygotowywania
réznego rodzaju raportéw.




