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Nasza strategia

W 2015 roku z sukcesem zakonczyliSmy realizacje Strategii biznesowej Grupy Kapitatowej
LOTOS na lata 2011-2015. ZrealizowaliSmy kluczowe cele, ktére wyznaczyliSmy sobie w tym
waznym dla nas dokumencie. Zwiekszylismy potencjat produkcyjny i poprawiliSmy
efektywnos¢ operacyjng. UmocniliSmy takze swojg pozycje na rynku paliw detalicznych.
Rozwdj ten odbywat sie z poszanowaniem idei zrbwnowazonego rozwoju oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktérego zatozenia opisaliSmy w strategii CSR na lata 2012-2015.

Korzysci, ktére przyniosto nam zrealizowanie strategii:

m ZwiekszyliSmy konkurencyjnos$¢ poprzez zwiekszenie stopnia konwersji, lepsze gospodarowanie
energig oraz zwiekszenie dostepu do wtasnego surowca i wdrozone projekty optymalizacyjne,

B RozwineliSmy nowe mozliwosci rynkowe,

m PozyskaliSmy lojalnos¢ klientéw,

m ZwiekszyliSmy potencjat innowacyjny firmy,

m RozwineliSmy i stale usprawniamy proces zarzadzania ryzykiem,

m UtrzymaliSmy diugoterminowe zaufanie pracownikéw.

Nie zamierzamy na tym poprzesta¢. Dotychczasowe dokonania traktujemy jako punkt wyjécia do dalszego rozwoju, poprawy
efektywnosci i zwigkszania naszej innowacyjnosci. W odpowiedzi na trudne wyzwania rynkowe wdrozylisSmy nowy model
zarzadzania segmentowego. Rozpoczelismy réwniez prace nad nowg stategig uwzgledniajacg nowa perspektywe czasowa do roku
2018 i perspektywe dtugookresowg ,,2018+".
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Strategia biznesowa Grupy Kapitatowej
LOTOS

Nadrzednym celem, ktéry Grupa Kapitatowa LOTOS przyjeta w Strategii biznesowej na lata 2011-2015 byta budowa wartosci dla
akcjonariuszy poprzez optymalne wykorzystanie dostepnych zasobéw intelektualnych i materialnych oraz realizacje programéw
rozwojowych w obszarach:

m poszukiwawczo-wydobywczym,
m przerobu ropy,

= handlowym.

Na koniec roku 2015 zrealizowalismy az 10 z 11 kluczowych celéw strategicznych sformutowanych w Strategii biznesowej
Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2011-2015. W grupie tej znalazty sie wszystkie cele zwigzane z rozwojem w kluczowych dla nas
obszarach.

Cel Strategiczny Poziom

realizacji celu

Rozwdj kapitatu marki LOTOS w latach 2011-2015 rozumiany, jako efekt

synergii wizerunku i sity w kluczowych dla marki grupach docelowych.
Zarzadczy Wymiarem realizacji celu byto osiggniecie na koniec 2015 roku wartosci

zagregowanego wskaznika kapitatu marki LOTOS na poziomie 140 pkt.

[

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci, jako wsparcie w
procesie osiggania celéw wynikajgcych ze strategii biznesowej.

[

Zwiekszenie produkcji weglowodoréw do 1,2 min toe w roku 2015, co
stanowi réwnowartosc¢ 24 tys. boe/d. W efekcie zrealizowanych dziatan

Wydobywczy na koniec 2015 roku dzienny potencjat wydobywczy w ujeciu rocznym
wyniést 30,3 tys. boe/d.

[

Utrzymanie minimum 30% udziatéw w krajowym rynku paliw.

Handlowy

Uzyskanie 10% udziatéw w krajowym rynku detalicznym paliw do konca
2015 roku.

Sprzedaz przewyzszajgca o 15% potencjat produkcyjny paliw
produkowanych w rafinerii Grupy LOTOS.

Utrzymanie pozycji lidera na krajowym rynku olejéw smarowych.

EEHE BB
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Obszar Cel Strategiczny Poziom

realizacji celu

Utrzymanie wysokiej konkurencyjnosci rafinerii Grupy LOTOS.

Operacyjny

Osiggniecie najlepszych standardéw produkcyjnych w branzy
rafineryjnej w zakresie: gospodarowania energia, korzystania ze
Srodowiska naturalnego oraz wypadkowosci.

Zapewnienie bezpieczenstwa proceséw technologicznych Grupy
LOTOS.

Zwiekszenie stopnia konwersji i pogtebienia przerobu surowca.

cel zrealizowany cel niezrealizowany

Na koniec 2015 roku jedynym celem, ktérego poziom nieznacznie odchylit sie od zaplanowanego wskaznika byto uzyskanie
poziomu sprzedazy przewyzszajgcego o 15% potencjat produkcyjny paliw produkowanych w rafinerii Grupy LOTOS. Uzyskany przez
nas wynik na poziomie 95% wartosci docelowej byt efektem zamierzonych dziatan firmy. Pod koniec okresu strategicznego wielko$¢
uzyskiwanych marz nie uzasadniata bowiem dazenia do osiggania wyzszych wielko$ci produkcji i sprzedazy produktow, dlatego
firma dostosowata swoje dziatanie do nowych warunkéw otoczenia makroekonomicznego.

Miniony rok byt bardzo istotny z punktu widzenia rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS. Z sukcesem udato nam sie przekroczy¢
najistotniejsze cele strategiczne zatozone na lata 2011-2015, dotyczace segmentu wydobywczego oraz hurtowego i detalicznego
rynku paliw w Polsce. W 2016 roku LOTOS wchodzi w nowg faze rozwoju, ktérego gtéwnym celem jest dalsze wzmacnianie
bezpieczenstwa Polski w sektorze energii, industrializacja krajowej gospodarki oraz znaczacy wzrost wartosci firmy.

W obszarze wydobycia weglowodoréw odnotowano wzrost do 28,4 tys. boe/d. Na koniec 2015 roku wypracowano udziat w
hurtowym rynku paliw na poziomie 31,2% a w rynku detalicznym na poziomie 10,5%.

Powstanie kompleksu instalacji pogtebionego przerobu ropy zapewni spétce m.in. wzrost marzy rafineryjnej o ok. 2 USD/bbl.
Dodatkowo dzieki realizacji Projektu EFRA, LOTOS bedzie w stanie wyprodukowac 900 tys. ton dodatkowych paliw rocznie, gtéwnie
oleju napedowego, ktore zasilg polska gospodarke. Rozpoczete w ubiegtym roku prace inwestycyjne zakonczg sie w 2018 roku.

Udane wyniki mimo presji czynnikéw zewnetrznych

Gwattowny spadek notowan cen ropy naftowej (-47% r./r.) oraz spadajacy trend cenowy produktéw naftowych wywarty
niekorzystny wptyw na raportowane wyniki LOTOSU. W ubiegtym roku spétka wypracowata 22,7 mld zt skonsolidowanych
przychoddw ze sprzedazy, a strata netto wyniosta 263 min zt.

Istotny wptyw na raportowang strate netto miaty koszty finansowe w postaci m.in. ujemnych réznic kursowych (blisko 345 min zt)
zwigzane ze wzrostem kursu USD/zt na koniec okresu (+11,1% r./r.) w 2015 roku, co obcigzyto wycene sptacanych przez LOTOS
kredytéw, denominowanych w amerykanskiej walucie.
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Jednoczes$nie LOTOS wygenerowat w analizowanym okresie 1 488 min zt przeptywoéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
(1381 min zt w 2014 roku), co w najlepszy sposéb potwierdza stabilng kondycje finansowg spotki.

Znaczacy wzrost wydobycia - Sleipner i B8

taczne wydobycie spétki LOTOS Petrobaltic w Polsce, Norwegii i na Litwie wyniosto w 2015 roku 28,4 tys. boe/d i byto najwyzsze w
historii firmy. Mimo nizszych cen ropy naftowej i gazu. Grupa Kapitatowa LOTOS Petrobaltic zwiekszyta wolumen wydobytych
weglowodoréw, pochodzgcych m.in. ze Swiezo zakupionych udziatéw w polu gazowym Sleipner w Norwegii oraz wstepnej produkcji
ze ztoza B8, zlokalizowanego na Battyku.

Ztoze B8 to obecnie najwieksza kopalnia ropy naftowej w polskiej strefie ekonomicznej Morza Battyckiego. Jego potencjat
wydobywczy oszacowano na 3,5 mIn ton ropy naftowej. Po uruchomieniu docelowego wydobycia LOTOS bedzie pozyskiwat z B8 do
5 tys. boe/d.

EBITDA segmentu wydobywczego wyniosta w ubiegtym roku ponad 185 min zt w poréwnaniu ze stratg na poziomie 280 min zt w
2014 roku.

Rekordowy przeréb, wieksza sprzedaz

W 2015 roku rafineria Grupy LOTOS w Gdansku osiggneta rekordowy przeréb ropy. Przerobiono 10,2 min ton surowca (9,5 min ton
w 2014 roku). Tym samym wykorzystanie nominalnych zdolnosci przerobowych zaktadu w catym ubiegtym roku wyniosto 97%.

W analizowanym okresie w segmencie produkgji i handlu LOTOS sprzedat facznie ponad 10,9 min ton produktéw, tj. o ok. 8,1%
wigcej nizw 2014 roku. Wzrost produkcji i sprzedazy byt efektem bardzo korzystnych marz rafineryjnych utrzymujgcych sig przez
wiekszo$¢ miesiecy ubiegtego roku.

Oczyszczona EBITDA najwyzsza w historii sieci stacji LOTOS

Na koniec 2015 roku w sieci LOTOS dziatato 476 stacji paliw. Przez caty ubiegty rok sie¢ LOTOSU powigkszyta sie o 35 obiektéw w
tym 25 stacji w segmencie ekonomicznym (LOTOS Optima). Skutecznie prowadzone dziatania optymalizacyjne wptynety na poprawe
wynikéw finansowych osiggnietych przez sie¢ LOTOS. Oczyszczona EBITDA obszaru detalicznego wyniosta w 2015 roku 112 min zt.
Dla poréwnania w 2014 r. wynik ten wyniést 95 min zt a w 2013 r. 44 min zt.
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Nowe cele na nowe czasy

RozpoczeliSmy prace nad nowa strategig uwzgledniajgcg nowa perspektywe
czasowa. Intensywnie pracujemy nad strategiag krétkookresowga do roku 2018,
jak réwniez nad kierunkami strategicznego rozwoju po roku 2018.

Kluczowe zatozenia jakie przyjeliSmy do budowy strategii to:

B Powrot Spoétki do wyptat dywidendy i utrzymanie zdolnosci do tych wyptat w dtugim
okresie,

m Stabilny i efektywny rozwéj komplementarnych segmentéw dziatalnosci,
m Kontynuacja polityki optymalizacji marzy zintegrowanej,
m Bezpieczenstwo w sektorze energii Polski z wykorzystaniem ekonomicznych zalet

dywersyfikacji Zrédet surowcéw.

W krétkim okresie (do roku 2018) planujemy:

Identyfikacje strategicznych kierunkéw wzrostu i planowanie inicjatyw rozwojowych,

Analize biezacych aktywéw pod wzgledem dtugookresowej zdolnosci do generowania
wartosci dla Grupy Kapitatowej LOTOS,

B Wigczenie instalacji EFRA do ciggu technologicznego, osiggniecie petnych zdolnosci
produkcyjnych ze ztoza B8 i finalizacje analiz rentownosci zt6z gazowych B4/B6,

Sukcesywne uruchomienie projektéw usprawnien organizacyjnych i
oszczednosciowych,

m Wzmocnienie kultury innowacyjnosci zgodnie z polityka reindustrializacji kraju.

W perspektywie 2018+ zaktadamy:

m \Wdrozenie dalszych projektéow rozwojowych z jednoczesnym utrzymaniem zdolnosci
do wyptaty dywidendy,

m Biezacg optymalizacje docelowej infrastruktury operacyjnej, kapitatowej i prawnej.
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Strategia spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Kapitatowej LOTOS

W Grupie Kapitatowej LOTOS traktujemy spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako element
zarzadzania i doskonalenia catej organizacji.

Wierzymy, ze biznes powinien by¢ prowadzony w zgodzie z normami etycznymi,
Srodowiskiem naturalnym i potrzebami spoteczenstwa, dlatego przyjeliSmy system
wartosci, ktéry traktujemy jako dtugofalowe zobowigzanie wobec wszystkich interesariuszy.

ROZW(')j Swiadomo$¢ znaczenia odpowiedzialnoéci spotecznej dla realizacji celéw strategicznych wptyneta
w 2008 roku na przyjecie przez Zarzad Grupy LOTOS kompleksowej Strategii spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS. W 2011 roku poddali$my dokument weryfikacji

w toku kompleksowych konsultacji z naszymi interesariuszami. Efektem prac byta Strategia

strategicznego
podejscia:
spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2012-2015. Jej nadrzednym

celem byto wsparcie strategii biznesowej poprzez wykorzystywanie zasobow i kompetencji firmy
na rzecz wytwarzania wartosci ekonomicznych i spotecznych z korzyscig dla otoczenia.

Realizacja tych dziatan byta mozliwa poprzez zastosowanie nastepujgcego mechanizmu:

Strategia biznesowa . Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci

Maksymalizacja Minimalizacja ryzyka
wspélnych wartosci poprzez rozpoznawanie,
dla akcjonariuszy i innych zapobieganie i tagodzenie
interesariuszy oraz spoteczenstwa mozliwych negatywnych skutkéw
jako catosci dziatalnoéci podstawowej

przedsiebiorstwa

Podejmowane przez nas dziatania w dziedzinie spotecznej, gospodarczej, relacji z kluczowymi interesariuszami oraz
tadu korporacyjnego, w szczegélnosci odnosity sie do:

minimalizowania negatywnych skutkéw dziatalnosci i ograniczania ryzyka z tym zwigzanego,

maksymalizacji szans na zréwnowazony rozwoj firmy w dtugiej perspektywie czasowej,

m przestrzegania prawnych i etycznych norm postepowania,

zwiekszania pozytywnego wktadu w rozwoj spoteczny.
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Strategiczne podejscie do CSR w Grupie Kapitatowej LOTOS dotyczy kazdego z obszaréw prowadzonej dziatalnosci. W ramach
strategii CSR okreslono 13 celéw kluczowych, ktérym towarzyszyto 39 celéw operacyjnych i ok. 100 dziatahh w kazdym roku
w poszczegélnych obszarach.

]ak dokonywaliémy Za nadzor nad realizacjg celdw kluczowych i operacyjnych oraz zwigzanych z nimi dziatan,
pomiaréw: odpowiadali liderzy poszczegdlnych obszaréw. Wspétistnienie perspektywy biznesowej i
spotecznej dodatkowo polegato na cyklicznym raportowaniu Zarzagdowi Grupy LOTOS postepéw
w realizacji strategii CSR wraz z realizacjq strategii biznesowej. Wskaznikiem realizacji strategii

spotecznej odpowiedzialnosci byta jej procentowa realizacja w poszczegélnych obszarach.

Osiqgniety cel: Realizacja celu strategicznego na koniec 2015 roku wyniosta 90%, natomiast dziatania
operacyjne zostaty wykonane na poziomie 95%.

Kluczowe cele oraz dziatania zwigzane z realizacjg strategii CSR w latach
2012-2015 w podziale na obszary:

Inwestowanie w zasoby ludzkie

Cele kluczowe Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

m Zapewnienie Podnosilismy standardy zarzadzania zasobami ludzkimi doskonalgc procesy HR
wysokokwalifikowanych np. rozwoj Akademii LOTOS, program adaptacyjny, standardy rekrutacji, nowe
pracownikéw niezbednych dla funkcjonalnosci w samoobstugowym portalu pracowniczym - Portalu HR i SAP
skutecznej realizacji strategii HCM.
biznesowej.

a Udoskonalenie kultury Przeprowadziliémy badanie satysfakcji/zaangazowania pracownikéw w catej

organizacyjnej w oparciu o przyjete Grupie Kapitatowej LOTOS oraz realizowaliSmy Plany dziatari doskonalacych w
wartosci. oparciu o ich wyniki.

Udoskonalilismy system okresowej oceny pracownikéw. 96% pracownikéw
spetniato kluczowe wymagania stanowiskowe.

Zwiekszyliémy udziat pracownikéw w wieku 50+ zaangazowanych w rozwdj
wspotpracownikéw.

Kazdego roku byliSmy organizatorem wielu praktyk i stazy.

Aktywnie prowadziliémy dziatania stuzgce podnoszeniu poziomu i jakosci
ksztatcenia w szkotach $rednich poprzez partnerskg wspotprace ze szkotami,
uczelniami, stowarzyszeniami studenckimi oraz kotami naukowymi.

Wszyscy pracownicy otrzymali Kodeks etyki.

Opracowalismy system szkoleri dedykowanych zarzgdzajgcym stacjami paliw oraz
pracownikéw zatrudnionych na stacjach paliw LOTOS.

Opracowalismy ,Strategie budowania marki LOTOS jako pracodawcy”.
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Wzmacnianie sfery zdrowia i bezpieczennstwa

Cel kluczowy Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki
m Podniesienie Swiadomosci i W kazdym roku obowigzywania strategii organizowali$my Dzier Bezpieczenstwa i
poziomu zaangazowania kadry Ochrony Zdrowia w Pracy dla pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

kierowniczej i pracownikéw
wszystkich szczebli oraz
podwykonawcéw w poprawe
bezpieczenstwa.

Zorganizowalismy szereg kampanii oraz projektéw edukacyjno-informacyjnych
promujacych bezpieczne warunki pracy.

PrzeprowadziliSmy szkolenia wewnetrzne dla kadry kierowniczej z zakresu BHP
oraz przeglady stanu bezpieczeristwa we wszystkich spoétkach.

Opracowalismy jednolite standardy w zakresie bezpieczeristwa dla
podwykonawcow.

Integracja z lokalnym otoczeniem

Cel kluczowy Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

m Zapewnienie przychylnosci Kazdego roku realizowalismy kilkanascie programéw z udziatem naszych
otoczenia oraz wzmocnienie partneréw spotecznych, w tym w modelu partnerstwa miedzysektorowego z
reputacji przedsiebiorstwa zakresu BRD, ochrony bioréznorodnosci i wyréwnywania réznic spotecznych.

spotecznie zaangazowanego

poprzez podejmowanie dziatan

przyczyniajacych sie do trwatego

rozwigzywania problemow

spotecznych i $Srodowiskowych

istotnych dla otoczenia lokalnego. Zorganizowalismy ,Dzien otwarty" w rafinerii dla mieszkafcéw okolic naszego
zaktadu.

W celu doskonalenia wspoétpracy corocznie organizowali$my spotkania
ewaluacyjne z partnerami spotecznymi.

Prowadzilismy badania wsréd mieszkancéw okolic zaktadow dotyczacych m.in.
oceny Grupy Kapitatowej LOTOS jako przedsiebiorstwa pozytywnie wptywajgcego
na jakos$¢ zycia w najblizszej okolicy zaktadow spotki.

Zarzadzanie zasobami naturalnymi w procesie produkcji

Cel kluczowy Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki
m Osgraniczenie ryzyka Dokonalismy analizy bioréznorodnosci przyrodniczej okolic rafinerii Grupy LOTOS
sSrodowiskowego oraz dazenie do w Gdansku.

statego minimalizowania stopnia

negatywnego oddziatywania s . ) -

dziatalnosci na £rodowisko. PrzeprowadziliSmy ocene wptywu na srodowisko naszych stacji paliw.
W procesie planowania wszystkich dziatan inwestycyjnych w kazdym roku
poprawialismy wskazniki efektywnosci energetycznej oraz obnizalismy
energochtonno$¢ wybranych instalacji.

Angazowali$my sie w upowszechnianie dobrych praktyk i standardéw
Srodowiskowych.
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Etyka i przeciwdziatanie naduzyciom w dziatalnosci biznesowej

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

m Udoskonalenie sposobu zarzadzania

poprzez dbatos¢ o etyke
postepowania i transparentnos¢
proceséw biznesowych oraz
zabezpieczanie organizacji przed
ryzykiem niezgodnosci
zagrazajacych jej funkcjonowaniu.

Prowadzili$my ocene dojrzatosci organizacyjnej w zakresie systemu
przeciwdziatania naduzyciom.

Przyjelismy Polityke przeciwdziatania naduzyciom.
Przyjelismy i wdrozylismy Kodeks etyki.
Powotalismy Rade ds. etyki oraz Rzecznika ds. etyki.

Powotalismy Zespét ds. wdrozenia Programu etycznego na stacjach paliw.

Partnerstwo z otoczeniem rynkowym

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Zbudowanie trwatych relacji z
klientami poprzez koncentracje na
zrozumieniu ich potrzeb oraz
zapewnienie im wysokiej jakosci i
bezpieczenstwa produktéw.

Wzrost $wiadomosci marki LOTOS
jako marki spotecznie
odpowiedzialnej.

Zbudowanie u uczestnikéw rynku
kapitatowego $wiadomosci, ze
Grupa LOTOS postrzega spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu jako
istotny element zarzadzania
koncernem.

W kazdym roku obowigzywania strategii prowadzali$my badania satysfakcji
klientéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

Ujednolicilismy procesy handlowe (w tym reklamacyjne) Grupy Kapitatowej
LOTOS w oparciu o elektroniczne narzedzia.

Przeprowadziliémy szereg dziatan promocyjnych skierowanych do pracownikéw
Grupy Kapitatowej LOTOS w celu uczynienia z nich ambasadoréw marki LOTOS.

Zorganizowalismy kampanie ,Pomaganie przez tankowanie" - pierwszg kampanie
z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w branzy paliwowej w Polsce.

Eksponowalismy dziatania w zakresie CSR wsréd uczestnikéw rynku kapitatowego.
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Bezpieczenistwo w sektorze energii

Cel kluczowy Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki
m Podejmowanie i udziat w Bralismy czynny udziat w procesie legislacyjnym w Polsce i w Unii Europejskiej w
inicjatywach nakierowanych na zakresie regulacji dotyczacych sektora energii.

podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa w sektorze energii
w Polsce i w krajach, w ktérych
Grupa LOTOS jest aktywna
biznesowo, w sposéb
odpowiedzialny wobec
spoteczenstwa i sSrodowiska.

Komunikowanie zmian i dostep do informacji

Cel kluczowy Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki
m Zapewnienie interesariuszom WdrozyliSmy nowe rozwigzania funkcjonalne i graficzne w intranecie
terminowej i dostosowanej do pracowniczym, udostepniliSmy nasz intranet dla pracownikéw na zewnatrz firmy.

potrzeb komunikacji.

m Wyksztatcenie kultury organizacyjnej
opartej o wielokierunkowa, otwartg
komunikacje, w tym rozwoj systemu
konsultacji wewnatrz Grupy
Kapitatowej LOTOS.

Rozwineliémy nasze serwisy spotecznosciowe - m.in. Kierunek Battyk.

Wdrozylismy i rozwineli$my aplikacje mobilne - LOTOS dla Kierowcy, LOTOS Kids.

Z odpowiedzialnoscig w przysztosc

Pod koniec 2015 roku w trakcie corocznej inicjatywy Dzier z CSR z udziatem kadry kierowniczej Grupy Kapitatowej LOTOS
rozpoczete zostaty prace nad nowg Strategia spotecznej odpowiedzialnosci, w oparciu o analize doswiadczen wyniesionych z
prac zrealizowanych w 2011 roku, a takze przy uwzglednieniu zmian, jakie w sposéb naturalny zaszty w dziatalnosci CSR w Grupie
Kapitatowej LOTOS w zwigzku z jej dynamicznym rozwojem w latach 2012-2015.
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Prace nad strategig przebiegaty w oparciu o nastepujgce dziatania:

m Wewnetrzna ocena stopnia osiggniecia zaktadanych celéw na lata 2012-2015,

B Zewnetrzna ocena zmian, jakie w wyniku realizacji Strategii, nastgpity w postrzeganiu
spotecznego zaangazowania koncernu w kluczowych grupach interesariuszy,

B Ocena efektéw zrealizowanych dziatah w oparciu o korzysci po stronie organizacji, jak i opinie
kluczowych zewnetrznych beneficjentow gtéwnych wdrozonych inicjatyw,

m Wypracowanie Strategii w $cistej wspotpracy z liderami odpowiedzialnymi za wdrozenie zatozen
strategicznych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w latach 2012-2015 oraz
wskazanymi przez nich specjalistami z wnetrza organizacji, a takze przedstawicielami zespotu
odpowiedzialnego za okreslenie nowej perspektywy biznesowej Grupy Kapitatowej LOTOS.

Strategia CSR Grupy Kapitatowej LOTOS bedzie odpowiada¢ na wyzwania zdefiniowane w Celach Zréwnowazonego Rozwoju
(Sustainable Development Goals, SDGs) do 2030 roku ogtoszonych przez ONZ we wrze$niu 2015 roku, Wizji Zréwnowazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu do 2050 oraz 10 Zasadach Global Compact. Cele te s3 juz przez nas realizowane m.in. poprzez
dtugofalowe programy nakierowane na rozwdj pracownikéw kazdego szczebla oraz otoczenie spoteczne i rynkowe. Przyktadem

takiej aktywnosci jest zrealizowanie pierwszej kampanii z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w branzy paliwowej w
Polsce pt. ,Pomaganie przez tankowanie”. Swiadome i kompleksowe podejécie do zarzadzania zasobami naturalnymi oraz

bezpieczehstwem energetycznym sa kolejnym elementem zaangazowania Grupy Kapitatowej LOTOS w realizacje Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju. Stale obnizamy wskazniki efektywnosci energetycznej oraz energochtonnos$¢ wybranych instalacji.

Poprzez cele Strategii chcemy wzmocni¢ nasz wktad w realizacje wyzwan okreslonych przez ONZ.

10 zasad Global Compact:

1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos¢
miedzynarodowa;

2. Eliminowanie wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme;
3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie;

4. Eliminowanie wszelkich form pracy przymusowej;

5. Popieranie zniesienia pracy dzieci;

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia;

7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego;

8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej;

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii;

10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i
tapéwkarstwu.
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Cele Zréwnowazonego Rozwoju to 17 celdw, 169 zadan i 304 wskaznikdw, dzieki ktérym w 2030 roku spoteczeristwu ma sie zy¢
lepiej, zdrowiej i bezpieczniej, zaréwno pod wzgledem spotecznym, srodowiskowym, jak i gospodarczym. W 2015 roku cele zastgpity
dotychczasowe 8 celéw milenijnych.
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For Sustainable Development

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), ktére Grupa Kapitatowa LOTOS wspiera swoimi
dziataniami:

Cel 4 - Zapewni¢ wszystkim inkluzywng i wysokiej jakosci edukacje oraz promowac
uczenie sie przez cate zycie

Cel 6 - Zapewni¢ wszystkich ludziom dostep do wody i warunkéw sanitarnych

Cel 7 - Zapewnic¢ wszystkim dostep do stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii po
przystepnej cenie

Cel 8 - Promowac inkluzywny i zréwnowazony wzrost gospodarczy, zatrudnienie i godng
prace dla wszystkich ludzi

Cel 9 - Budowac odporng infrastrukture, promowac inkluzywng i zrbwnowazong
industrializacje oraz wspiera¢ innowacyjnos¢

Cel 10 - Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami
Cel 12 - Stworzy¢ wzorce zrownowazonej konsumpgcji i produkg;ji
Cel 14 - Chroni¢ morza i oceany oraz wykorzystywac ich zasoby w zréwnowazony sposéb

Cel 15 - Zarzadzac lasami w sposéb zrownowazony, zwalcza¢ pustynnienie, zatrzymac i
odwracic¢ proces degradacji gleby, powstrzymac utrate bior6znorodnosci

Cel 17 - Wzmocnic¢ srodki wdrazania i zrewitalizowac¢ globalne partnerstwo
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Zarzadzanie ryzykiem
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Nasze podejscie do zarzgdzania ryzykiem

Ze wzgledu na specyfike sektora paliwowego, Grupa Kapitatowa LOTOS w strategiczny sposéb podchodzi do minimalizacji
potencjalnych ryzyk mogacych negatywnie wptywac na realizacje naszych celéw biznesowych, a takze na otoczenie spoteczne, w
ktérym prowadzimy dziatalnos$¢. Poprzez identyfikacje, staly monitoring oraz strategiczne podejscie do zarzadzania ograniczamy
ewentualne zagrozenia kazdego dnia.

W roku 2015 w ramach systemu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ang. Enterprise Risk Management, ERM) w Grupie
Kapitatowej LOTOS sukcesywnie podejmowali$my dziatania ukierunkowane na ograniczanie poszczegélnych zidentyfikowanych
ryzyk. Pozwolito to m.in. zmniejszy¢ prawdopodobienstwo ich wystapienia. Dla ryzyk, ktore sie materializowaty, zastosowalismy
zdefiniowane wczeéniej plany postepowania. Pozwolity one na ograniczenie ich negatywnych skutkéw. Zdefiniowalismy takze nowe
ryzyka zwigzane gtéwnie z realizacjg istotnych dla funkcjonowania w Grupie Kapitatowej LOTOS projektow (m.in. Projekt EFRA czy
zagospodarowanie ztoza B8). Ponadto realizowalidémy dziatania doskonalgce w zakresie wykorzystywanych narzedzi wspierajgcych
proces zarzgdzania ryzykiem czy metodyki ich identyfikacji, oceny i monitorowania.

W Grupie Kapitatowej LOTOS identyfikujemy ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci. Wiele ryzyk jest ze sobg powigzanych,
dlatego badamy ich wzajemne oddziatywania i podejmujemy dziatania prowadzace do ich maksymalnego ograniczenia.

Podstawowe grupy ryzyk w ramach Grupy Kapitatowej LOTOS

Ryzyka polityczne i prawne

Ryzyka
poszukiwawczo- wydobywcze \

Ryzyka operacyjne
zwigzane z rafinerig
Grupa
Kapitatowa

Ryzyka finansowe LOTOS

Ryzyka Srodowiskowe

Ryzyka handlowe J

Ryzyka reputacyjne i spoteczne

Ryzyka identyfikowane sg w kontekscie realizowanych celéw strategicznych oraz operacyjnych. Na podstawie opracowane;j i
zatwierdzonej matrycy oceny ryzyk, proces oceny przeprowadzany jest z uwzglednieniem kryteriéw prawdopodobienstwa ich
wystgpienia oraz mozliwych skutkéw, tak finansowych, jak i reputacyjnych, przy czym skutki reputacyjne rozumiane sg jako:
konsekwencje wizerunkowe, konsekwencje dla srodowiska oraz konsekwencje dla zdrowia ludzi. Wszystkie ze zidentyfikowanych
ryzyk podlegajg monitorowaniu, przy czym ryzyka uznane za znaczgce podlegajg ostrzejszym wymogom kontrolnym.

Gldwne elementy procesu zarzgdzania szansami oraz ryzykami w Grupie Kapitatowej
LOTOS:
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Okresowy Identyfikacja
przeglad ryzyka
ryzyka

/7~ N

Monitorowanie Komunikacja Ocena ryzyka

wskaznikow i raportowanie

ryzyka

N,

Wdrazanie dziatan Ustalenie sposobu
ograniczajgcych postepowania
ryzyko z ryzykiem

m Identyfikacja ryzyk - ryzyka identyfikowane sg w kontekscie realizowanych celéw
strategicznych oraz operacyjnych.

m Ocena ryzyk - ocena odbywa sie w dwdch perspektywach czasowych: rocznej i
diugoterminowej. Kryteriami oceny sg zaréwno skutki finansowe, jak i reputacyjne, agregowane
jako utrata wizerunku, konsekwencje dla Srodowiska i konsekwencje dla zdrowia ludzi.

m Analiza ryzyk - dla kazdego z ryzyk ustalany jest biezgcy sposdb zarzadzania, wskazywane sg
srodki kontroli i mechanizmy zabezpieczajgce. W przypadku ryzyk ocenionych jako znaczace,
przygotowywane sg szczegodtowe karty zarzagdzania danym ryzykiem. Okreslajg one plany jego
ograniczania oraz postepowania na wypadek jego materializacji. Definiowane sg wskazniki
ryzyka KRI ang. key risk indicator, ktére pozwalajg na monitorowanie zjawiska oraz poziomu
ekspozycji na ryzyko, zgodnie z przyjetymi zasadami. Za powyzsze elementy analizy ryzyka
odpowiedzialni sg ich wtasciciele.

m Przeglady ryzyk - okresowo, minimum dwa razy do roku, dokonywany jest przeglad i
aktualizacja oceny wszystkich zdefiniowanych ryzyk.

m Raportowanie procesu - na kazdym etapie procesu wdrozono standardy komunikowania i
raportowania wynikéw realizowanych dziatan.
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W procesie
zarzadzania
ryzykiem

uczestniczg:

Rada Nadzorcza - monitoruje skutecznos¢ systemu zarzadzania
ryzykiem.

Zarzad Grupy LOTOS - podejmuje kluczowe decyzje dot. systemu ERM,
akceptuje Mapy ryzyk.

Szefowie segmentow - nadzorujg i monitorujg kompleksowo
zarzadzanie ryzykiem w poszczegoélnych segmentach.

Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym - rekomenduje dziatania
z zakresu systemu ERM, monitoruje realizacje zaplanowanych zadan.
W sktad Komitetu wchodzg przedstawiciele wszystkich segmentdow.

Koordynator ds. ryzyka korporacyjnego - koordynuje i wspiera
dziatania prowadzone w ramach procesu zarzgdzania ryzykiem w
Grupie Kapitatowej LOTOS.

Wtasciciele ryzyka - zarzadzajg poszczegolnymi ryzykami, w tym
okreslajg sposob postepowania z ryzykiem, monitorujg jego poziom.

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS - realizujg dziatania
ograniczajace ryzyka, identyfikujg nowe ryzyka.

Biura: Audytu Wewnetrznego i Zarzadzania Procesami - podczas
audytéw, prowadzonych w grupie kapitatowej, weryfikujg stosowane
mechanizmy kontrolne i badajg ich skutecznos¢, rozpoznajg i oceniajg
zagrozenia dotyczace dziatalnosci LOTOSU, dodatkowo dokonujg
corocznej oceny skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem w ramach
oceny dojrzatosci organizacyjnej oraz sposobow zarzgdzania
poszczegblnymi ryzykami.

Dziatania realizowane w ramach procesu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym w Grupie Kapitatowej LOTOS wspierane sg przez

narzedzie informatyczne - Portal ERM. Wykorzystywany jest on zaréwno do rejestrowania ryzyk, ich ocen oraz tworzenia map, jak i

biezgcego monitorowania wskaznikéw ryzyka, statuséw realizacji wyznaczonych dziatan i raportowania. Dokumentowane sg tam

réwniez wyniki audytow w przypadku, gdy te swym zakresem obejmowaty weryfikacje sposobu zarzgdzania danym ryzykiem.

Jak oceniamy skutecznos¢ systemu?

Skuteczno$¢ Systemu Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym poddawana jest co roku weryfikacji w ramach procesu oceny

dojrzatosci organizacyjnej. Wnioski i rekomendacje z dokonanej oceny sg wykorzystywane w celu dalszego doskonalenia systemu.

Wysokos$¢ oceny wyrazona jest procentowo i odzwierciedla:

m stopien, w jakim system zaprojektowany w Spétce jest spdjny z wytycznymi dobrych praktyk
biznesowych i standardéw dotyczgcych danego obszaru, a takze

m zgodnos¢ funkcjonowania przyjetych rozwigzan ze sposobem, w jaki zostaty zaprojektowane
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Ocena systemu w okresie od 2011 (rok uruchomienia systemu w organizacji) do roku 2015 wzrosta do poziomu 96%. Ryzyko jest
silnie wpisane w charakter dziatalno$ci prowadzonej przez Grupe LOTOS. System zarzadzania ryzykiem jako strategiczny proces
biznesowy w organizacji jest przez nas stale doskonalony.

Koszty wdrazania strategii zabezpieczajacych

Ponoszone koszty wdrozenia strategii zabezpieczajgcych przed ryzykiem zalezg od istotnosci danego ryzyka i potencjalnych
korzysci. Kiedy to mozliwe, ryzyko obnizane jest do poziomu, ktéry jest ekonomicznie uzasadniony. Dodatkowo przy
przeprowadzaniu analiz dotyczacych ryzyka, czy przygotowywaniu scenariuszy postepowania, potencjalne koszty sg jednym z
elementéw warunkujgcych podjecie ostatecznej decyzji. Takie podejscie pozwala nam optymalnie zarzadza¢ zasobami finansowymi
w procesie zarzadzania ryzykiem.

Jak realizujemy zasade ostroznosci?

m Kodeks etyki: wyznacza standardy postepowania zgodnie z wartosciami Grupy Kapitatowej
LOTOS,

m Umowy: stosowanie wiasciwych zapiséw umownych regulujgcych wspétprace z kontrahentami,

m Standardy BHP i ochrony $Srodowiska zapewniajg najwyzszy standard bezpieczenstwa ludzi oraz
realizowanych procesow,

m Zarzadzanie projektami: zapewnia wtasciwg realizacje projektéw i kontrole budzetow,

m Kontroling: nadzér nad realizowanymi budzetami.
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Podstawowe grupy ryzyk w ramach Grupy
Kapitatowej LOTOS i kluczowe ryzyka
zidentyfikowane w ramach poszczegolnych

grup

Grupy ryzyk

Ryzyka polityczne
i prawne

Ryzyka reputacyjne
i spoteczne

Gtéwne ryzyka

Konflikt Ukraina-Rosja i wynikajgce z niego sankcje UE natozone na
Rosje.

Plany wdrozenia nowych regulacji unijnych, a w szczegélnosci projekt
zaostrzonej polityki klimatycznej UE do roku 2030. UE proponuje
podwoi¢ redukcje emisji gazoéw cieplarnianych do 40%, zwiekszajac
udziat OZE do 27%, przy jednoczesnym podniesieniu wspotczynnika
rocznej redukcji emisji CO2 w ETS z 1,7% do 2,2%.

Brak kompleksowych rozwigzan legislacyjnych dla sektora naftowego.

Zdarzenia, ktore mogg wptyna¢ na postrzeganie firmy i wartos¢ marki
LOTOS. Czynniki niezalezne od firmy to m.in. pogorszenia sie reputacji
branzy, w ktérej dziatamy. Czynniki wynikajgce bezposrednio z
dziatalnosci firmy to m.in. utrudnienia w dostawach produktéw lub
pogorszenie sie ich jakosci oraz awarie.

Ryzyko naduzy¢ zwigzane m.in. z wszelkimi formami dziatan
korupcyjnych.
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Ryzyka poszukiwawczo
- wydobywcze

Ryzyka operacyjne
zwigzane z rafinerig

Ryzyko szacowania zasobéw i rezerw weglowodorow odkrytych
otworami wiertniczymi.

Ryzyko odwiercenia negatywnego otworu bez przyptywu
weglowodorow.

Ryzyko awarii urzgdzen i infrastruktury wydobywczej z powodu
ograniczonej trwatosci lub niewtasciwej eksploatacji.

Ryzyko eksploatacji infrastruktury - takie jak: rozlew ropy, kolizja
morska, pozar, erupcja - mogace skutkowac skazeniem ekologicznym,
wypadkiem ciezkim oraz $Smiertelnym pracownika, ograniczeniem lub
wstrzymaniem produkcji, a takze powodowa¢ duze naktady finansowe
zwigzane z usuwaniem szkdd czy natozonymi karami.

Ryzyko braku petnej kontroli nad realizacjg wspélnych przedsiewzie¢ -
z uwagi na zaangazowanie w projekt przynajmniej dwdéch partnerdw.

Ryzyko makroekonomiczne - w 2015 roku dotyczyto w szczegdlnosci
spadku cen ropy naftowej, ktory przetozyt sie na pogorszenie
parametréw ekonomicznych oraz optacalno$¢ projektow
inwestycyjnych w obszarze poszukiwawczo-wydobywczym, jak réwniez
pogorszenie warunkow uzyskania finansowania zewnetrznego dla tych
projektow.

Ryzyko wzrostu zobowigzanh zwigzanych z zaangazowaniem Grupy
Kapitatowej LOTOS w projekcie YME.

Ryzyko techniczne, zwigzane z mozliwoscig wystgpienia powaznych
awarii lub trwatych uszkodzen infrastruktury.

Ryzyko zwigzane z bezpieczehstwem pracy - dotyczy wystgpienia
wypadkow i innych zagrozen zwigzanych z narazeniem pracownikéw
na oddziatywanie czynnikéw niebezpiecznych i ucigzliwych.

Ryzyko zwigzane ze zmianami legislacyjnymi w zakresie REACH
(rozporzadzenie PE i Rady regulujgce kwestie stosowania chemikaliow,
poprzez ich rejestracje i ocene oraz, w niektérych przypadkach,
udzielanie zezwolen i wprowadzanie ograniczen obrotu).
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Ryzyka srodowiskowe m Ryzyka zwigzane z limitami uprawnien do emisji COz - dotyczg wzrostu
cen i braku odpowiedniej liczby uprawnien do emisji CO2, ktérego
konsekwencjg beda konieczne do poniesienia koszty w celu zakupu
odpowiedniej liczby jednostek.

m Ryzyka zwigzane z koniecznoscig uzyskania nowych pozwolen lub
zmiany warunkéw juz posiadanych pozwolen.

m Ryzyka zwigzane z dostosowaniem sie do nowych przepiséw odnosnie
wdrazania najlepszych dostepnych technik tzw. BAT (ang. Best
Available Techniques).
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Ryzyka finansowe

Ryzyko cen surowcow i produktow naftowych - wyniki operacyjne sg w
istotnym stopniu uzaleznione od réznicy pomiedzy notowaniami
sprzedawanych produktéw naftowych a notowaniami ropy.

Ryzyko cen uprawnien do emisji dwutlenku wegla (CO2) - w 2015 roku

Grupa LOTOS zarzadzata ryzykiem catej fazy Ill Europejskiego Systemu
Handlu Uprawnieniami do emisji CO2 przypadajgcej na lata 2013-2020
(wiecej w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok 2015).

Ryzyko utraty ptynnosci zwigzane z zapewnieniem terminowej
realizacji wszystkich zobowigzan. Moze ono wynikac¢ z niewtasciwego
dopasowania strumieni ptatnosci naleznosci i zobowigzan lub
nieadekwatnego poziomu finansowania dziatalnosci.

Ryzyko walutowe - walutg sprawozdawczg i funkcjonalng Spoétki oraz
wiekszosci spétek Grupy Kapitatowej LOTOS jest polski ztoty (zt),
natomiast ceny ropy i produktéw naftowych sg denominowane w lub
powigzane z dolarem amerykanskim (USD).

Ryzyko stopy procentowej - Grupa LOTOS jest narazona na ryzyko
wahan stép procentowych, ktérych wzrost powoduje zwiekszenie
kosztow obstugi zadtuzenia w zakresie zaciggnietych kredytow
bankowych i pozyczek opartych o zmienne stopy procentowe.

Ryzyko kredytowe partneréw transakcji handlowych - prowadzgc
dziatalnos¢ handlowg realizowana jest sprzedaz produktow i ustug dla
podmiotéw gospodarczych z odroczonym terminem ptatnosci, w
wyniku czego moze powstac ryzyko nieotrzymania naleznosci od
kontrahentdéw za dostarczone produkty i ustugi.

Ryzyko ograniczenia lub zmiany warunkéw dostepu do zewnetrznego
finansowania - czes¢ inwestycji Grupy LOTOS i jej spotek zaleznych, jak
i ich biezgca dziatalnos$¢ jest lub moze by¢ finansowana zewnetrznymi
srodkami dtuznymi

Ryzyko niekorzystnych zmian przepiséw podatkowych, interpretacji lub
orzecznictwa sagdowego - moze ono skutkowac wzrostem istotnych
obcigzen podatkowych (akcyzy, podatku od nieruchomosci, CIT), a
takze powstaniem ryzyka podatkowego w transakcjach, w ktorych
przedtem ono nie wystepowato.
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Ryzyka handlowe m Ryzyka zwigzane z zaktéceniami ciggtosci dostaw lub z mniejszg podaza
ropy naftowej - Grupa Kapitatowa LOTOS nie posiada aktywéw
wydobywczych, ktére pokrywatyby w catosci jej zapotrzebowanie na
rope naftowa do przerobu, w zwigzku z czym jest ona uzalezniona od
zakupow ropy naftowej od innych dostawcow.

®m Ryzyko zmian marz realizowanych na sprzedazy produktow -
postepujgca w ostatnich latach konsolidacja na polskim rynku
paliwowym, zwiekszajgca konkurencje cenowg oraz duza dynamika
zmian zachodzgcych w ogoélnoswiatowej sytuacji makroekonomicznej
sg gtéwnymi czynnikami ryzyka.

m Ryzyko mniejszego popytu krajowego - czynniki makroekonomiczne
(PKB, sytuacja na rynku pracy, poziom produkcji przemystowej itp.) w
przypadku negatywnej tendencji moga wptywacé na zmniejszenie
krajowego zapotrzebowania na produkty paliwowe.

m Ryzyko wzrostu szarej strefy - w ostatnich latach mozna zaobserwowac
w Polsce wzrost nielegalnego obrotu paliwami, szczegélnie olejem
napedowym. Szara strefa stanowita w 2015 roku ok. 18% konsumpgji
oleju napedowego w Polsce, a w 2014 ok. 20%.

Dodatkowo w 2015 roku Grupa Kapitatowa LOTOS zdefiniowata 2 nowe ryzyka korporacyjne:

m Ryzyko ewentualnych szkéd Srodowiskowych w dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej

Zidentyfikowalismy je w obliczu rozwoju dziatalnosci wydobywczej na Morzu Battyckim i
rosngcych wolumenoéw wydobycia weglowodoréw. Ocena i analiza ryzyka umiejscowita to ryzyko
w obszarze ryzyk umiarkowanych, tzn. o niskim poziomie prawdopodobienstwa jego
wystgpienia, ale o bardzo wysokich skutkach, tak finansowych, jak i reputacyjnych.
ZdefiniowaliSmy szczegotowy sposoéb zarzgdzania ryzykiem i uruchomione zostaty srodki kontroli
oraz metody i harmonogramy ich weryfikacji.

m Ryzyko strat finansowych powstatych w wyniku prowadzenia dziatalnosci handlowej w
kontekscie ewentualnego uczestnictwa w karuzeli podatkowej

Ryzyko zostato wprowadzone do rejestru ryzyk po otrzymaniu decyzji Dyrektora Urzedu Kontroli
Skarbowej w Bydgoszczy w sprawie niezachowania nalezytej starannosci w zawieraniu transakgji
obrotu paliwami z kontrahentami. Grupa LOTOS jako bezposredni sprzedawca paliw zawsze
dochowuje nalezytej starannosci tak przy doborze kontrahentéw handlowych w obrocie
paliwami, jak i w konstrukcji umoéw handlowych. Identyfikacja tego ryzyka doprowadzita do
systemowego przegladu procedur i instrukcji wewnetrznych. W konsekwencji doprowadzito to
do zoptymalizowania procesu doboru kontrahenta oraz zawierania umoéw handlowych w
spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS. Korekta tego procesu zabezpieczy nas przed kolejnymi
incydentami oraz wptynie na ograniczenie tzw. szarej strefy paliw w Polsce.
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Szanse i mocne strony Grupy Kapitatowej
LOTOS

W 2015 roku, podobnie jak inne koncerny z branzy naftowej, staneliSmy przed wieloma wyzwaniami i zagrozeniami:

m znaczacy spadek cen ropy i gazu,

B niepewnosc sytuacji rynkowej,

stagnacja popytu na produkty naftowe w Europie,

rosngca konkurencja ze strony panstw Bliskiego Wschodu, USA, Rosji.

Swojg szanse na wzrost wartosci oraz dodatnie dtugofalowe wyniki finansowe upatrujemy w zbudowanych przewagach, do ktérych
zaliczamy:

wysoki potencjat technologiczny rafinerii, wysoka konwersja i kompleksowosc,
m dywersyfikacja dostaw surowca oraz rosngcy dostep do surowca wtasnego,

m rozbudowany wtasny kanat sprzedazy - sie¢ stacji paliw pozwalajgca zwieksza¢ udziat w
segmencie detalicznym,

B rosnacy ze strony klientéw indywidualnych popyt na paliwa w Polsce,

m konsekwentna realizacja kolejnych etapoéw rozwoju,

m nadmorskie potozenie utatwiajgce import ropy i eksport produktéw naftowych,
m optymalne i petne wykorzystanie posiadanych aktywéw,

m generowanie przeptywdw pienieznych na réznych etapach taricucha wartosci,

m pozytywny wizerunek firmy zaangazowanej spotecznie i jednego z lideréw zrownowazonego
rozwoju w Polsce.

Wiecej informacji na temat ryzyk i szans oraz zarzgdzania nimi znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzgdu Grupy Kapitatowej LOTOS za
rok 2015




‘(’ LOTOS Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Wartosci, etyka
| przeciwdziatanie naduzyciom
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W trosce o profesjonalizm i
transparentnosc

W trosce o zachowanie najwyzszych standardow etycznych, a takze w celu aktywnego przeciwdziatania potencjalnym naduzyciom,
Grupa Kapitatowa LOTOS przyjeta spéjne podejscie do zarzgdzania obszarem etyki i naduzy¢, majace na celu prowadzenie biznesu
z poszanowaniem ogolnoprzyjetych norm spotecznych. Przyjete przez Grupe Kapitatowg LOTOS podejscie opiera sie na dwoéch
filarach, ktére stanowig:

m Czynne funkcjonowanie Programu m Podniesienie bezpieczenstwa procesow
etycznego w Grupie Kapitatowej LOTOS biznesowych zachodzgcych w organizacji
skierowanego i stosowanego w praktyce do poprzez kompleksowe zarzgdzanie
pracownikoéw i zewnetrznego otoczenia, ryzykiem naduzy¢ w ramach systemu
stanowigcego fundament kultury przeciwdziataniu naduzyciom.

organizacji i zarzadzania.

PROGRAM ETYCZNY PROGRAM ZARZADZANIA RYZYKIEM NADUZYC

B Kodeks etyki B Polityka przeciwdziataniu naduzyciom
® Rada ds. etyki ® Ocena odpornosci organizacji na naduzycia
B Rzecznik ds. etyki B |dentyfikacja ryzyka naduzy¢ w procesach
® Kanaty zgtoszeniowe ® Kanaty zgtoszeniowe
m Edukacja m Edukacja
m Komunikacja m Komunikacja
CEL CEL
Uczynienie z etyki biznesu najwyzszego Swiadome i aktywne budowanie odpornosci
standardu organizacji o randze strategicznej organizacji na naduzycia

Profesjonalizm Transparentnos¢ Wspotpraca
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Etyka na najwyzszym poziomie

W Grupie Kapitatowej LOTOS jestesmy Swiadomi potrzeby przestrzegania standardéw etycznych i jasno okreslonych norm
postepowania zaréwno w relacjach spotecznych, jak i zawodowych. Stosowanie sie do zasad etyki korzystnie oddziatywuje na
komfort i jakos¢ naszej pracy, niezaleznie od wykonywanych zadan i miejsca w strukturze. Ma ponadto duze znaczenie dla
budowania dtugofalowych, opartych na wzajemnym zaufaniu, relacji biznesowych, w tym handlowych.

Przestrzeganie zasad etycznych + efektywnos$¢ ekonomiczna
= wartos$¢ dla akcjonariuszy Grupy Kapitatowej LOTOS

0d 2013 roku w Grupie Kapitatowej LOTOS obowigzuje Kodeks etyki. Dokument ten jest dla nas kluczowy, poniewaz:

m Stanowi zbidr zasad i norm postepowania pozgdanych w naszej firmie, majgcych swoje zrédto w
systemie wartosci etycznych.

m Okresla zachowania wewnatrz organizacji, a takze relacje z kluczowymi grupami interesariuszy,
w tym uczestnikami rynku kapitatowego, klientami i partnerami, spotecznoscia lokalng oraz
konkurencja.

Dbamy o to, aby standardy etyczne Grupy Kapitatowej LOTOS byty powszechnie znane w naszej organizacji i poza nia.

Do przeczytania i podpisania potwierdzenia znajomosci postanowiert Kodeksu etyki zobowigzani sie wszyscy nasi obecni i
nowozatrudnieni cztonkowie organdéw nadzorczych i zarzagdzajgcych, pracownicy oraz partnerzy biznesowi Grupy Kapitatowej
LOTOS. Kodeks etyki Grupy Kapitatowej LOTOS zostat przettumaczony na jezyk angielski oraz litewski. Ponadto prowadzimy
szkolenia dla wszystkich nowo zatrudnionych. Rzecznik ds. etyki regularnie spotyka sie z pracownikami.

Liczba pobranh Kodeksu etyki w wersji

polskojezycznej 2013 2014 2015
strona www.lotos.pl 1107 889 2 804
Intranet LOTOSTRADA 370 125 159

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej LOTOS dostepny jest w catosci na naszej stronie internetowej.

Program etyczny - zatozenia programu i proces wdrazania

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej LOTOS jest fundamentem kompleksowego Programu etycznego, ukierunkowanego na uczynienie z
etyki biznesu najwazniejszego punktu odniesienia w procesie zarzgdzania naszg organizacja.

W naszym Programie etycznym, obok edukacji etycznej, dziatarh komunikacyjnych oraz kanatéw zgtoszen naruszen postanowien
Kodeksu, wazng role odgrywa instytucja Rzecznika ds. etyki, stojgca na strazy przestrzegania przyjetych standardéw postepowania.
Organ ten powotany zostat w 2014 roku. Osoba zasiadajgca na stanowisku Rzecznika ds. etyki petni swojg funkcje spotecznie.
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Pracownicy Do Rzecznika ds. etyki moze zgtosic sie kazdy pracownik Grupy Kapitatowej LOTOS. W procesie
doskonalenia kultury etycznej naszej firmy szczegélng role odgrywa kadra kierownicza. Jej
zadania w tej sferze polegajg na wspieraniu pracownikéw, zaréwno poprzez dawanie dobrego
przyktadu do nasladowania, jak i przez konsultowanie z pracownikami wszelkich watpliwosci
etycznych.

maja gtos:

Mozliwe formy kontaktu z Rzecznikiem ds. etyki:

bezposrednie spotkanie, po uprzednim kontakcie telefonicznym (nr tel.
505 050 218) w dogodnej porze dla zainteresowanego,

m rozmowa telefoniczna lub nagranie wiadomosci (nr tel.+48 58 308 80
70),

m przestanie wiadomosci e-mail na adres: liniaetyki@grupalotos.pl,

m wypetnienie Formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na
stronie www.lotos.pl oraz w intranecie LOTOSTRADA, subserwis
PROGRAM ETYCZNY,

m skierowanie korespondencji drogg pocztows.

Stucha my, Interesariusze Grupy Kapitatowej LOTOS majg mozliwos¢ zgtosi¢ osobom odpowiedzialnym za
co méwiq inni: przeciwdziatanie naruszeniom postanowieri Kodeksu etyki swoje podejrzenia lub wiedze na temat
zdarzen o tym charakterze. Stuzg temu utworzone specjalnie w tym celu kanaty komunikacji z
Rzecznikiem ds. etyki Grupy Kapitatowej LOTOS. Odpowiedni formularz znajduje sie na naszej

stronie internetowej:

Wiecej informacji o Kodeksie etyki

Etyka na medal, czyli jak to robig w sp6tce LOTOS Paliwa

W 2015 roku spétka LOTOS Paliwa powotata Zespét ds. Programu etycznego na stacjach paliw. Decyzja w tej sprawie byta
zwienczeniem dwuletniej fazy wdrozenia tam standardow etycznych. Do zadan tego zespotu nalezy upowszechnianie wartosci,
norm oraz zasad postepowania okreslonych w Kodeksie etyki w sieci stacji paliw. Jednym z narzedzi komunikacji, ktére
wykorzystuje sie w tym celu jest kwartalnik ,Dynamiczni”. Biuletyn skierowany jest do oséb pracujgcych na rzecz stacji paliw. Obok
aktualnosci z zycia stacji paliw w magazynie omawiane sg m.in. zasady obowigzujace w ich dziatalnosci. Interpretowane sg takze
zapisy Kodeksu etyki tak, aby byty jak najbardziej i w konsekwencji w petni przestrzegane na co dzien.

Co jeszcze zrobiliSmy:

W Grupie Kapitatowej LOTOS prowadzilimy konkurs ,Poniedziatek z etyka” dla naszych pracownikéw. Jego zatozeniem byto
traktowanie postanowien Kodeksu etyki, jako punktu wyjscia w procesie podejmowania decyzji zwigzanych z petnionymi
obowigzkami stuzbowymi.
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Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom
Grupy Kapitatowej LOTOS

Podejscie do zarzadzania ryzykiem naduzy¢ opisaliémy w przyjetej w 2012 roku Polityce Przeciwdziatania Naduzyciom Grupy
Kapitatowej LOTOS. Obok Kodeksu etyki, jest ona kluczowym zrédtem zasad i standardéw obowigzujgcych w naszej firmie w tej
sferze. Ustanowienie obydwu dokumentéw byto zgodne z celami Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS
na lata 2012-2015.

]esteémy CZaniI W 2015 roku Zarzad Grupy LOTOS przyjat zaktualizowane, trzecie wydanie Polityki
Przeciwdziatania Naduzyciom - Nie tolerujemy naduzy¢. Zgodnie z nig kazdy pracownik ma
obowigzek bezzwtocznego zgtaszania podejrzen naduzycia dyrektorowi Biura Audytu
Wewnetrznego:

bezposrednio lub za posrednictwem przetozonego,
m telefonicznie (tel. +48 58 308 87 87),

B poprzez poczte elektroniczng (adres: audyt@grupalotos.pl),

B wypetniajgc formularz dostepny na stronie,

B poprzez www.lotos.pl/kontakt lub w subserwisie Program etyczny w
LOTOSTRADZIE,

m kierujgc pismo na adres Biura Audytu Wewnetrznego.

Ostrozni wiedzg wiecej

Kluczowym elementem dziatan z zakresu zapobiegania naduzyciom jest edukacja pracownikéw. We wrze$niu 2015 roku
rozpoczeliSmy cykliczng wysytke e-maili edukacyjnych w formie poradnikowej. Inicjatywa, ktérg kontynuowalismy w 2016 roku,
stuzyta podniesieniu Swiadomosci pracownikdéw o ryzyku wystgpienia naduzy¢ i sposobach przeciwdziatania zjawiskom o takim
charakterze. Akcja byta dla nas takze okazjg do dystrybucji Polityki Przeciwdziatania Naduzyciom wsréd pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS. Ponadto kazda wiadomos$¢ zawierata informacje o obowigzku zgtaszania podejrzen naduzyc¢ poprzez
zdefiniowane w Polityce kanaty.
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pracownikéw szkoleniowych
Grupy Kapitatowej LOTOS poswiecono tematyce
zostato objetych szkoleniami przeciwdziatania naduzyciom

dotyczgcymi tematyki
przeciwdziatania naduzyciom
(czes¢ pracownikow wzieta
udziat w wiecej niz jednym
szkoleniu).

Liczba dostarczonych e-
Tytuty korespondencji w 2015 roku Data wystania maili

~Razem tworzymy system wczesnego ostrzegania" (Polityka
Przeciwdziatania Naduzyciom w formie zatqcznika) 7 wrzesnia 2015 1812

~Razem chronimy wartosc intelektualng przedsiebiorstwa" 26 listopada 2015 1733

Naduzyciom méwimy ,nie”

Naszym celem jest podejmowanie dziatan, ktére pozwolg zwiekszy¢ poziom odpornosci Grupy Kapitatowej LOTOS na naduzycia.
Aktywnosci z tym zwigzane sg dla nas rbwnoznaczne z:

m dysponowaniem wiedzg dotyczacg rzeczywistego i postrzeganego poziomu zagrozenia
naduzyciami w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscia,

m ustanowieniem i zapewnieniem funkcjonowania rozwigzan dostosowanych w sposéb optymalny
do charakteru i skali dotyczgcych go zagrozen, ukierunkowanych na przeciwdziatanie,
wykrywanie i reagowanie na naduzycia.

Efektem podejmowanych przez nas dziatan ma by¢ petna zdolnos$¢ Grupy Kapitatowej LOTOS do:

B minimalizowania mozliwosci wystgpienia naduzy¢,
m ograniczania szkodliwych skutkéw naduzyg,

m mobilizowania zasobdw przyspieszajacych powrdt organizacji do sytuacji poprzedzajgcej
wystgpienie zdarzen o charakterze naduzy¢.
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Na co jesteSmy narazeni?

W Grupie Kapitatowej LOTOS w ramach zestawu ryzyk korporacyjnych zdefiniowali$my ryzyko naduzy¢. Przez naduzycia rozumiemy
celowe dziatanie lub zaniechanie dziatania, stanowigce ztamanie przepiséw prawa lub zasad obowigzujgcych w naszej organizacji.
Osoba, ktéra sie go dopuszcza, odnosi nieuprawnione korzysci. Jego rezultatem mogg by¢ takze straty ponoszone przez spotke.
Przez ryzyka naduzy¢ rozumiemy m.in. wszelkie formy dziatar korupcyjnych.

W 2015 roku opracowalismy mape ryzyka naduzy¢. Wskazuje ona, ze w spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS - z niewielkimi
wyjatkami - najwieksze zagrozenia ryzykiem naduzy¢ skoncentrowane sa w obszarach:

B procesu przygotowania i realizacji inwestycji,
m sprzedazy,
m logistyki,

m zakupow i gospodarki magazynowe;.
Poziom ryzyka naduzy¢ oszacowali$my w oparciu o nastepujace kryteria:

B znaczenie obszaru dla realizacji celow strategicznych danej spofki,
m realizacja przegladu naduzyciowego lub postepowania wyjasniajgcego w obszarze,
m istotno$¢ obszaréw w zaleznosci od narazenia na ryzyko naduzy¢ w zdefiniowanych kategoriach,

m poziom ryzyka naduzy¢ postrzegany przez kierownictwo w oparciu o przeprowadzone badanie
kwestionariuszowe.

Co jeszcze zrobiliSmy?

m opublikowalismy dedykowane materiaty edukacyjne w miesieczniku dla pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS ,,LOTOSFERA",

m opracowaliSmy materiaty na potrzeby e-learningu skierowanego do pracownikéw nowo
zatrudnionych,

m ukonczyliSmy prace operacyjne nad pilotazowymi przeglagdami kategorii naduzy¢ z zakresu
nieuprawnionych wynagrodzen i Swiadczen socjalnych, kradziezy informacji i wkasnosci
intelektualnej oraz cyberprzestepczosci.
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W 2015 roku nie odnotowalismy w Grupie Kapitatowej LOTOS zadnego przypadku 1 O O
korupcji.
%

W Grupie Kapitatowej LOTOS staramy sie aktywnie przeciwdziata¢ sp()}ek Grupy Kapita}owej
cyberprzestepczosci. W 2015 roku rozpoczelismy cykl szkoler dotyczacych LOTOS zostato ocenionych
bezpieczehstwa uzytkownikéw systemoéw informatycznych ,Security Awarness”.

‘ ) , "y ‘ . pod katem ryzyka
W szkoleniach wzieto udziat 468 pracownikow Grupy Kapitatowej, w tym 344
przedstawicieli kadry kierowniczej. wystgpienia nad uiyé

w 2015 roku




