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Sprawna i stabilna organizacja

Grupa Kapitatowa LOTOS nalezy do najwiekszych firm w Europie Srodkowo - Wschodniej.
Jest takze czotowym pracodawcg w wojewddztwie pomorskim umozliwiajgcym wielu
mieszkancom regionu oraz ich rodzinom zycie na godnym poziomie. Podchodzimy do tego
zagadnienia z duzym poczuciem odpowiedzialnos$ci, majac jednoczesnie na uwadze
potrzebe budowania wartosci naszego przedsiebiorstwa dla innych interesariuszy.

Odpowiedzialna rekrutacja + rozw6j zawodowy pracownikéw + wysokie standardy
bezpieczenstwa = wykwalifikowana kadra = przewaga konkurencyjna

Pracownicy stanowig najwazniejszy kapitat Grupy Kapitatowej LOTOS. Wykwalifikowana kadra daje nam przewage konkurencyjna
na rynku. Dlatego, jako innowacyjna i dynamicznie rozwijajgca sie firma, dbamy o ciggty rozwéj zawodowy naszych pracownikéw.
Jednym z naszych priorytetéw jest bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikéw oraz oséb zatrudnianych przez naszych
podwykonawcdw realizujgcych prace na rzecz Grupy Kapitatowej LOTOS.

Nasze kluczowe dziatania i osiggniecia w zakresie budowania sprawnej i stabilnej organizacji
w 2015 roku:

m W odpowiedzi na wyzwania stawiane nam przez trudne otoczenie rynkowe (m.in. wahania cen ropy, ryzyko rosngcej
konkurencji spoza Europy oraz prognozowany spadek konsumpcji paliw) w 2015 roku wprowadzili$my nowg strukture
organizacyjng Grupy Kapitatowej LOTOS. To najwigksza zmiana w strukturze naszej firmy od wielu lat.

m Na koniec 2015 roku Grupa Kapitatowa LOTOS osiggneta wszystkie zaktadane wartosci w zakresie bezpieczenstwa na
lata 2012-2015.

m OpracowaliSmy ,Strategie marki LOTOS, jako pracodawcy” wraz z towarzyszacym jej ,Planem dziatan operacyjnych" oraz
miernikami ich efektywnosci. Dziatania podjete w tym zakresie majg zapewni¢ nam mozliwos$¢ pozyskania oraz utrzymania
kompetentnych pracownikow, ktérzy wesprg nas w realizacji strategii biznesowej. Strategia bazuje na budowaniu angazujgcego
i przyjaznego $rodowiska pracy, opartego na komunikacji oraz dobrych relacjach i wartosciach.
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W jaki sposob tworzymy wartosc dla inwestoréw, pracownikow i innych
interesariuszy?

Kluczowe wskazniki finansowe Kluczowe wskazniki niefinansowe

m Nakfady na szkolenia: 4,9 min zt/rok Liczba pracownikéw: 4 850

m Nakfady na szkolenia na 1 pracownika: 1003,85 Liczba uczestnikéw szkolen: 7 516
zt
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca
na pracownika: ok. 22 godzin

Liczba ztozonych aplikacji: 15 780, w tym 8 500
przez serwis

Liczba praktyk i stazy: 234
Wskaznik wypadkowosci LTIF: 3,4

Wskaznik czestosci i ciezkosci wypadkéw: wskaznik
ciezkosci: 47,39; wskaznik czestosci: 6,96

Liczba zdarzen wypadkowych, awarii,
pozaréw/rocznie, tgczna liczba wypadkéw przy
pracy: 33

Liczba auditéw przeprowadzonych w Grupie
Kapitatowej LOTOS w latach 2014-2015: ponad 500

W trosce o wysokie standardy

W Grupie Kapitatowej LOTOS pogtebianie wiedzy, doskonalenie umiejetnosci i budowanie kompetencji pracownikéw tgczymy z
tworzeniem przyjaznego i stabilnego srodowiska pracy. Cenimy otwartg komunikacje, umiejetno$¢ wspétpracy oraz partnerskie
relacje miedzy kadrg kierowniczg i pracownikami. W zakresie bezpieczerstwa pracy koncentrujemy sie przy tym przede wszystkim
na utrzymywaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa, ograniczaniu skali zagrozen oraz podnoszeniu $wiadomosci pracownikéw w
dziedzinie kultury bezpiecznej pracy.
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Co w ten sposéb zyskujemy?

Dzieki tym dziataniom Grupa LOTOS cieszy sie renoma pracodawcy oferujgcego bezpieczne, odpowiednio wyposazone i dobrze
zorganizowane stanowiska pracy z mozliwoscig rozwoju zawodowego. Bedac atrakcyjnym pracodawcy jesteSmy w stanie utrzymac
cennych specjalistow, a takze pozyskiwa¢ dodatkowo najlepszych fachowcéw dostepnych na rynkach krajowym i zagranicznych. To
gwarantuje naszej firmie bezpieczenstwo kadrowe, a w efekcie zapewnia stabilno$¢ naszego biznesu i ogranicza koszty dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Korzysci odnoszg z tego tytutu takze nasi kontrahenci, mogac wspotpracowac z najlepszymi w swojej dziedzinie.
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Pracownicy - kapitat ludzki
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Bardziej konkurencyjni i innowacyjni
dzieki specjalistom
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Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015 roku

222 4 850 usst

pracowato w Grupie Kapitatowej LOTOS
w 2015 roku

O KOBIETY O MEZCZYZNI

| 23% m 77%

|| zatrudnionych zatrudnionych

63% 99% 84%

pracownikéw pracownikéw pracownikéw
miato od 30 do 50 lat zatrudnionych byto miato umowy
na petny etat na czas nieokreslony

Naszym celem strategicznym w obszarze polityki kadrowej jest zapewnienie optymalnego zatrudnienia
dostosowanego do realizacji celéw biznesowych Grupy Kapitatowej LOTOS. Wierzymy, ze wspoétpraca z wysoko
wykwalifikowanymi, zmotywowanymi i zaangazowanymi pracownikami podnosi efektywnos$¢ i zapewnia przewage
konkurencyjng naszej firmy.

Polityka kadrowa w Grupie Kapitatowej LOTOS jest oparta o wewnetrzne procedury regulujgce poszczegéine
zagadnienia proceséw rekrutacji i zarzadzania pracownikami.

Normy i standardy postepowania, ktérymi kierujemy sie w pracy i w relacjach zawodowych okresla Kodeks etyki
Grupy Kapitatowej LOTOS. Ponadto w relacjach z pracownikami oraz pozostatymi interesariuszami kierujemy sie

10 Zasadami United Nations Global Compact z zakresu praw cztowieka, praw pracowniczych, ochrony $srodowiska i
przeciwdziatania korupcji.

Naszym priorytetem jest budowanie zaufania miedzy kadrg kierowniczg i pracownikami, a takze sprawiedliwe
traktowanie wszystkich osoéb, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz pracy, przynaleznosc do zwigzkow
zawodowych, wyglad zewnetrzny, wiek, pte¢, orientacje seksualng, wyznanie, narodowos$¢ czy przekonania
polityczne.
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Dodatkowym narzedziem wspierajgcym budowe wiasciwych relacji miedzy pracownikami a kierownictwem jest
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP), a takze procedury wewnetrzne, ktére standaryzujg proces zarzadzania
zasobami ludzkimi.

W ZUZP wszystkim naszym pracownikom, niezaleznie od formy i czasu zatrudnienia, oferujemy ten sam pakiet
Swiadczen socjalnych (jest on takze zagwarantowany w Regulaminie korzystania z Zakladowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych). W 2015 roku 98% pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS objetych byto uktadem
zbiorowym.

Minimalny okres wypowiedzenia w zwigzku ze zmianami operacyjnymi w Grupie LOTOS wynosi co najmniej 30 dni.
Okres ten nie jest okre$lony w umowach zbiorowych, reguluja go przepisy krajowego prawa pracy.

W przypadku zatrudnionych przez nas kobiet stosunek najnizszego wynagrodzenia w Grupie Kapitatowej LOTOS
do ptacy minimalnej w Polsce wynosit w 2015 roku 1,14 ). W przypadku mezczyzn nieznacznie przekraczat 1

Jak tworzymy kulture organizacyjng poprawiajgcg efektywnos¢
pracy?

m Podejmujemy inicjatywy ukierunkowane na budowanie pozadanej kultury organizacyjnej, m.in. poprzez
wspotprace z Rzecznikiem ds. etyki w ramach promowania Programu etycznego.

m Promujemy wartosci etyczne zgodne z Kodeksem etyki, a takze prowadzimy dziatania komunikacyjne majace
na celu poprawe swiadomosci pracownikéw i kadry kierowniczej m.in. wdrozylismy szkolenia e-learningowe
jak unika¢ konfliktu intereséw w pracy.

m Wykorzystujemy coroczng ocene okresowg pracownikéw do otwartej komunikacji kierownik - pracownik i

wspolnego ustalenia i rozliczenia celéw rozwojowych i zawodowych.

m Budujemy kulture zaangazowania pracownikéw oraz realizacje dziatarh doskonalgcych poprzez prowadzenie
regularnych badan opinii orazoraz zaangazowania pracownikéw oraz realizacje dziatan doskonalacych. Dzieki
nim poznajemy postawy panujgce wsrdd pracownikéw firmy, monitorujemy satysfakcje, zaangazowanie i
opinie pracownikéw, a nastepnie staramy sie wykorzystac¢ pozyskane informacje do stworzenia w firmie
sprzyjajacego srodowiska pracy oraz osiggania celéw biznesowych.

m Utrzymujemy dobre relacje i wspétpracujemy ze zwigzkami zawodowymi i Radami Pracownikoéw.

Liczba pracownikow

W 2015 roku w Grupie Kapitatowej LOTOS byto zatrudnionych 4 850 oséb. Jestesmy jednych z najwiekszych
pracodawcédw wojewddztwa pomorskiego. Jako solidny i wiarygodny pracodawca zapewniamy naszym
pracownikom prace na peten etat (99% zatrudnionych) ) oraz umowy na czas nieokreslony (84% pracownikdw)
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Liczba pracownikéw

Lp. taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na ptec: 2015

1 kobiety 1116

2 mezczyzni 3707
Suma 4823

Liczba pracownikéw

Lp. taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na ptec: 2015

1 kobiety 1120

2 mezczyzni 3730
Suma 4850

Liczba pracownikéw

2015
o ] o o
Liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) : . W +ﬂ
Lp. w podziale na wymiar etatu: | Kobiety || Mezczyzni \ Il tacznie
1 petny etat 1107 3691 4798
2 niepetny etat 13 39 52
Suma 1120 3730 4850

Liczba pracownikéw

2015
Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw o ] o o
(w przeliczeniu na osoby) w podziale : i ﬂ +Q
Lp. na czas zatrudnienia: | Kobiety || Mezczyzni ‘ Il tagcznie
1 zatrudnionych na czas okreslony 205 574 779
2 zatrudnionych na czas nieokreslony 915 3156 4071

Suma 1120 3730 4850
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Lp.

Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw
(w przeliczeniu na osoby) w podziale na:

Liczba pracownikéw

@
4} Kobiety

2015

o

o o}

: +
m Mezczyzni W ﬁtqcznie

zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia

zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto

zatrudnionych na podstawie umowy stazowej

samozatrudnionych

pracownikéw pod nadzorem i/lub pracownikéw

sezonowych

Suma

29

30

56

62

85

92

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikow
oraz rotacji pracownikdédw w podziale na grupy wiekowe, ptec
i region

Wiekszo$¢ naszych pracownikéw stanowig mezczyzni (77%). Ponad 60% kadry to osoby w wieku od 30 do 50 lat. W
2015 roku nowozatrudnieni stanowili ponad 7,8% ogolnej liczby pracownikéw. Udziat odej$¢ pracownikdéw wyniost
prawie 13,18%. Odejscia w znacznej mierze spowodowane byty przejsciami pomiedzy miedzy sp6tkami Grupy
Kapitatowej LOTOS. Wigzaty sie one z reorganizacjami oraz priorytetowymi dla nas rekrutacjami wewnetrznymi
(m.in. w zwigzku z Projektem EFRA).

taczna liczba
nowozatrudnionych
pracownikoéw (w
przeliczeniu

na osoby) w podziale na

Liczba pracownikéw

Liczba
nowozatrudnionych
pracownikéw

Udziat
nowozatrudnionych
pracownikéw w
tacznej liczbie
pracownikéw w
podziale na ptec¢

Udziat
nowozatrudnionych
pracownikéw w
podziale na pte¢ w
tacznej liczbie
nowozatrudnionych
pracownikow

1. plec 2015 2015 2015 2015

1 kobiety 1120 86 7,68% 22,63%

2 mezczyzni 3730 294 7,88% 77,37%
Suma 4850 380 7,84%
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taczna liczba
nowozatrudnionych

Liczba
nowozatrudnionych
pracownikéw w

Udziat
nowozatrudnionych
pracownikéw w
tacznej liczbie
pracownikéw w
podziale na grupe

Udziat
nowozatrudnionych
pracownikow w
podziale na grupe
wiekowa w tacznej
liczbie
nowozatrudnionych

pracownikéw (w Liczba pracownikéw danej grupie wiekowa pracownikéw
przeliczeniu

na osoby) w podziale na

grupy wiekowe: 2015 2015 2015 2015
<30 467 147 31,48% 38,68%
30-50 3047 188 6,17% 49,47%

>50 1336 45 3,37% 11,84%

taczna liczba odejs¢
pracownikéw (w
przeliczeniu

Liczba pracownikéw

Liczba odejs¢
pracownikéw

Udziat odejs$¢
pracownikéw w
tacznej liczbie
pracownikéw w
podziale na ptec¢

Udziat odejs¢
pracownikéw w
podziale na pte¢ w
tacznej liczbie odejs¢
pracownikéw

na osoby) w podziale na: 2015 2015 2015 2015
kobiety 1120 126 11,25% 19,72%
mezczyzni 3730 513 13,75% 80,28%
Suma 4850 639 13,18%

Liczba odejs¢
pracownikéw w
danej grupie

Udziat odejs¢
pracownikéw w
tacznej liczbie
pracownikéw w
podziale na grupe

Udziat odejs¢
pracownikéw w
podziale na grupe
wiekowa w tacznej
liczbie odejs¢

taczna liczba odejsé Liczba pracownikéw wiekowej wiekowa pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby)

w podziale na grupy

wiekowe: 2015 2015 2015 2015
<30 467 61 13,06% 9,55%
30-50 3047 285 9,35% 44,60%

>50 1336 293 21,93% 45,85%
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Kompetencje na miare sukcesu

Kluczowe kompetencje w Grupie Kapitatowej LOTOS to:
—> wspbipraca — zaangazowanie —> otwartos¢ na zmiany

W Grupie Kapitatowej LOTOS przywigzujemy duzg wage do kompetencji kluczowych, czyli zestawu umiejetnosci,
postaw oraz wiedzy, ktére umozliwiajg skuteczng realizacje zadan. W przypadku naszej firmy sg to: wspoétpraca,
zaangazowanie, otwartos¢ na zmiany. Wierzymy, ze kompetencje te powinni posiada¢ wszyscy nasi pracownicy bez
wzgledu na petnione role czy zajmowane stanowiska.

Co oznaczajg dla nas kompetencje kluczowe?

Wspétpraca:
m budowanie relacji, m.in. szacunek dla innych, zyczliwos¢, wsparcie, pozytywne nastawienie do wspoétpracy,

m wspdtpraca w zespole,

m kultura osobista.

Zaangazowanie:

m inicjatywa,
m nastawienie na realizacje celéw i zadan,

m usprawnianie dziatania organizacji, m.in. zgtaszanie trudnosci i szukanie sposobu rozwigzania problemow,
propozycje usprawnien, podnoszenie efektywnosci swojej i swojego obszaru.

m identyfikacja z organizacjg, m.in. zachowanie zgodne z wartosciami firmy, dbanie o jej dobry wizerunek,

W Pprzestrzeganie zasad, procedur i standardéw.

Otwartos¢ na zmiany:

m pozytywne nastawienie do zmian i ich akceptacja,
W zainteresowanie nowymi rozwigzaniami,
m dostosowywanie swoich dziatan do wprowadzanych zmian,

m sygnalizowanie potrzeby zmian we wtasnym obszarze i aktywny udziat we wdrazaniu zmian.
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Kompetencje kluczowe sprawdzamy podczas okresowej oceny pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS. W
przypadku os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze oceniamy dodatkowo kompetencje menedzerskie, m.in.
zarzadzanie pracg zespotu, przywddztwo, budowanie potencjatu zespotu, myslenie strategiczne i decyzyjnos¢. Na
pozostatych stanowiskach pod uwage bierzemy natomiast kompetencje funkcyjne niezbedne na konkretnym
stanowisku pracy, dyscypline pracy, odpornos$¢ na stres, umiejetnosci negocjacyjne czy prace projektowa.

Sukcesorzy przejmuja stery

W 2015 roku w Grupie Kapitatowej LOTOS kontynuowalismy realizacje Programu Sukcesji.
W ramach podjetych dziatan koordynowali$my proces wyboru form i metod rozwoju
sukcesoréw zgodnie z przyznanymi voucherami rozwojowymi. Ponadto monitorowalismy i
aktualizowali$my ich zindywidualizowane plany rozwojowe. Sukcesorzy objeci programem
najczesciej wybierali: program Management realizowany przez ICAN Institute we
wspétpracy z Harvard Business Review, konwersatoria jezykowe, coaching indywidualny
oraz studia podyplomowe. Powodzeniem cieszyly sie takze kursy specjalistyczne: HR
Business Partner Academy, czy Technologie gazowe i energetyka odnawialna, Letnia
Szkota Lideréw, Sztuka negocjacji, Trening interpersonalny, Asertywnosc¢ i komunikacja,
Forum Logistyki, Zarzgdzanie projektami oraz kursy i konferencje zagraniczne, np. Water
Technology Conference, Price Risk Management in the Oil Industry, Advanced Project
Management for Oil & Gas Industry.

Efekty Programu Sukcesji

w ciggu trzech lat od wyboru uczestnikédw szesciu z dwudziestu sukcesoréw objeto wyzsze
stanowiska kierownicze w Grupie Kapitatowej LOTOS.
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Polityka szkoleniowo-rozwojowa Grupy Kapitatowej LOTOS koncentruje sie na zapewnieniu pracownikom
najlepszych warunkéw do rozwoju zawodowego, co wigze sie ze zdobywaniem i uzupetnianiem przez nich wiedzy
niezbednej do efektywnego wykonywania obecnych i przysztych zadan.

Cele polityki szkoleniowej Grupy Kapitatowej LOTOS:

m wzrost wartosci firmy poprzez ciggte doskonalenie i petne wykorzystanie potencjatu pracownikéw,

m zapewnienie zasobow potrzebnych do realizacji kluczowych zadan wynikajacych ze strategii firmy,

m nastawienie na terazniejszos¢ i przysztos¢ - odpowiadanie na biezgce i przyszte wymogi stanowiskowe,
m doskonalenie kultury organizacyjnej w kierunku podnoszenia efektywnosci i dzielenia sie wiedzg,

m identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych, planowanie i ocena efektywnosci szkolen,

m doskonalenie narzedzi wykorzystywanych w procesie zarzagdzania szkoleniami.

Zatozenia polityki szkoleniowej Grupy LOTOS:

m dostepnosc - szkolenia sg przeznaczone dla wszystkich grup pracowniczych,

B Spojnosc - system szkolen uwzglednia misje i strategie Grupy LOTOS,

m odpowiedzialno$¢ - za efekty szkolen i rozwdj odpowiadajg wszyscy uczestnicy tego procesu,

m ciagtosc¢ - planowanie szkolen jest powigzane z wynikami Systemu Okresowej Oceny Pracownikéw (SOOP),
Sciezkami kariery, planami sukcesji oraz programami rozwojowymi dedykowanymi poszczeg6lnym grupom

pracowniczym,

m elastycznosc - planowanie i wdrazanie szkolen jest powigzane z monitorowaniem zmieniajgcego sie
otoczenia zewnetrznego firmy oraz ze zmianami w oczekiwaniu dotychczasowych kwalifikacji pracownikéw.
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Na dobry poczatek z LOTOSEM

Realizujgc program ,Wsparcie na Starcie” otaczamy opiekg kazdego nowego pracownika
Grupy Kapitatowej LOTOS, aby jak najszybciej zapoznat sie i dobrze poczut w naszej firmie.
Jego czescig jest jednodniowe szkolenie adaptacyjne, podczas ktérego starsi stazem
pracownicy dzielg sie wiedzg na tematy zwigzane z funkcjonowaniem i pracg w naszej
firmie. Pracownik otrzymuje istotne informacje dotyczace spraw pracowniczych, poznaje
obowigzujgce zasady i regulaminy, stosowane systemy oraz podstawy technologii
przerobu ropy naftowej i pracy catej rafinerii. Zapoznaje sie réwniez z warto$ciami w
firmie i otrzymuje od przetozonego Kodeks etyki. W 2015 roku opracowalismy wersje
elektroniczng materiatéw dla nowozatrudnionych, co utatwia dostep do istotnych tresci.
W wiekszosci spétek przez pierwsze tygodnie pracy nad nowga osobg czuwa opiekun, ktéry
jest przewodnikiem i wsparciem oraz pomaga wdrozy¢ sie w nowe obowigzki. W 2015 roku
w Grupie LOTOS przeprowadzilismy 7 szkolen adaptacyjnych, w ktérych uczestniczyto
tacznie 73 pracownikéw.

Akademia LOTOS

Wychodzac naprzeciw wyzwaniom zwigzanym ze zmianami zachodzgcymi wewnatrz naszej firmy oraz w jej
otoczeniu, w 2004 roku wdrozyliSmy autorski program szkoleniowo-rozwojowy Akademia LOTOS.

Po 11 latach funkcjonowania i udoskonalania, Akademia LOTOS jest cenionym w Swiecie nauki i biznesu systemem
kompleksowego rozwoju pracownikéw. Nasza polityke szkoleniowg wyrézniajg dziatania rozwojowe prowadzone
dtugofalowo i konsekwentnie, wspierane przez wybitne autorytety zasiadajgce w Radzie Naukowej Akademii
LOTOS. Do grona tego nalezg m.in.: prof. Witold Ortowski, prof. Janusz Rachon, prof. Wojciech Rybowski, dr
Mirostaw Gronicki, dr Jan Szomburg i prof. Edmund Wittbrodt.

W ramach Akademii LOTOS: 1 2 5 O

m rozwijamy pozadane kompetencje pracownikéw,
pracownikéw Grupy

m identyfikujemy i rozwijamy talenty, Kapita’fowej LOTOS brato
udziatl w zajeciach

zorganizowanych w

m budujemy kulture sprzyjajacg wzrostowi poziomu satysfakgji i ramach Akademii LOTOS
zaangazowania pracownikow.
w 2015 roku

m szerzymy wiedze ekspercka,

Akademia LOTOS inicjuje i realizuje programy talentowe, dedykowane r6znym grupom pracownikéw, m.in.:

m Program Lider Przysztosci,

m Program Mistrz,
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m Akademia Menedzera,
m Program Rozwoju Kompetencji Zarzadczych Pracownikéw Stuzb Technicznych,

m Program Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS.

Co jeszcze zrobilismy w ramach Akademii LOTOS?

Dzieki dziataniom podejmowanym w ramach Akademii LOTOS rozwijamy kulture dzielenia sie wiedza.
StworzyliSmy program adaptacyjny, system certyfikowania szkolen w obszarze produkgji, cykl szkoleniowy ,W
drodze do doskonatosci”, angazujac w procesy rozwoju takze doswiadczonych pracownikéw w wieku 50+.

E-learning

W Grupie Kapitatowej LOTOS propagujemy formute e-learningowg na potrzeby zapewnienia rozwoju naszej kadry.
Jest to odpowied? na coraz wiekszy odsetek wéréd pracownikéw naszej firmy oséb pomiedzy 25 a 35 rokiem zycia,
ktére preferujg korzystanie z nowoczesnych narzedzi informatycznych.

m W ramach projektu Akademia LOTOS przygotowalismy platforme e-learningowa dla pracownikéw stacji paliw
LOTOS. Wspiera ona proces podnoszenia poziomu bezpieczenstwa oraz utrzymania jednakowych standardéw
obstugi. Kazde szkolenie konczy sie testem, a jego pozytywny wynik umozliwia otrzymanie certyfikatu.

m Wszyscy nasi pracownicy mogg korzystac z internetowej platformy do nauki jezyka angielskiego eTutor.
Program obejmuje wszystkie poziomy zaawansowania znajomosci jezyka (od podstawowego do
zaawansowanego), a przedmiotem nauki jest zaréwno jezyk angielski ogolny, jak i biznesowy. Szeroki zakres
funkcjonalnosci programu umozliwia rozwoj réznych sprawnosci jezykowych: rozumienie ze stuchu, czytanie,
pisanie, a takze méwienie.

Program Mistrz

W 2015 roku rozpoczeliémy drugg edycjg Programu Mistrz, w ramach ktérego wytaniamy, przygotowujemy i
szkolimy kandydatéw na stanowiska mistrzéw w zaktadach produkcyjnych. W ten sposéb dbamy m.in. o ciggtos¢
zatrudnienia w Grupie Kapitatowej LOTOS.

32 kandydatéw do Programu Mistrz wybraliSmy w oparciu o wypracowany pod koniec 2014 roku tzw. profil
kompetencyjny. Jest to model 10 kompetencji istotnych na stanowisku mistrza, ktéry stanowi takze podstawe
opracowania merytorycznego zakresu modutdw szkoleniowych. Kandydaci na mistrza rozpoczeli szkolenia w
trzech grupach w pazdzierniku 2015 roku. Zakonczg je w czwartym kwartale 2016 roku.

10 kompetencji Mistrza:

1. Znajomos¢ i przestrzeganie procedur,
2. Decyzyjnosc

3. Zaangazowanie i nastawienie na wynik,
4.  Zarzadzanie pracg zespotu,

5. Przywodztwo,

6. Myslenie strategiczne,
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7. Budowanie potencjatu zespotu,
8.  Wspotpraca w zespole,
9.  Komunikatywnos¢,

10.  Odpornos¢ na stres.

Szkolenia w odpowiedzi na potrzeby pracownikow

Zrédtem wiedzy o potrzebach rozwojowych naszych pracownikéw jest coroczna ocena przeprowadzana w ramach
Systemu Okresowej Oceny Pracownikéw (SOOP). Wybo6r optymalnej dla danego pracownika formy rozwoju
umozliwia Katalog dziatan rozwojowych, czyli zbior ,podpowiedzi” przygotowanych w elektronicznych
formularzach SOOP.

Wybierajgc tematyke szkolen pod uwage bierzemy réwniez wyniki badania satysfakcji i zaangazowania
pracownikéw, plany rozwojowe pracownikéw w poszczegélnych komérkach organizacyjnych, a takze potrzeby
rozwojowe firmy.

W 2015 roku zréznicowana tematyka szkoleri pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS w ramach Kalendarza
szkolert Akademii LOTOS objeta m.in. zarzadzanie zmiang, sztuke prowadzenia efektywnych spotkan biznesowych
oraz radzenie sobie w sytuacjach stresowych.

Zorganizowalismy szkolenia z zakresu postugiwania sie pakietem MS Office i bezpieczenstwa informatycznego
Security Awareness. PrzeprowadzilisSmy wewnetrzne warsztaty na temat funkcjonalnosci Portalu HR i
przygotowywania prezentacji zgodnie z wymaganiami Systemu |dentyfikacji Wizualnej obowigzujacym w Grupie
Kapitatowej LOTOS. Odbyto sie takze 12-dniowe szkolenie dla 25 aparatowych w ramach certyfikowania wiedzy w
obszarze produkgji (programy rozwojowe dedykowane okreslonym grupom pracownikéw). Oprécz opanowania
obstugi instalacji, uwzglednito ono takze podstawy wiedzy technicznej i technologicznej. Zajecia prowadzita
przeszkolona grupa treneréw wybranych sposréd specjalistéw naszej firmy. Dodatkowo uczestnicy otrzymali
kompleksowe materiaty szkoleniowe obejmujgce wszystkie moduty zajec.

Dziatania szkoleniowo-rozwojowe w spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS:

m LOTOS Petrobaltic:
spoétka koordynowata wewnetrzne warsztaty dzielenia sie wiedzg prowadzone przez specjalistow i ekspertéw z
réznych dziedzin. Odbyty sie m.in. zajecia na temat poszukiwania ropy i gazu i oceny ryzyk w kontekscie
odpowiedzialnosci spoteczne;j.

m LOTOS Paliwa:
spotka wspoétpracowata przy opracowaniu szkolen e-learningowych doskonalgcych kulture organizacyjng dla
pracownikéw sieci stacji paliw.

m LOTOS Lab:
w ramach przygotowan kadry kierowniczej do zmian organizacyjnych spétka skierowata kierownikéw na
sprawdzone w Grupie LOTOS studia menadzerskie: First Time Manager (ICAN) i Studium Menedzerskie
(GFKM).

m LOTOS Ochrona:
spotka realizowata program rozwojowy ,Przetozony liderem zespotu”, ktérego celem byto rozwiniecie
kompetencji miekkich w zarzgdzaniu zréznicowanym zespotem pracownikéw, poznanie i wybranie dla siebie
jak najskuteczniejszych technik kierowania zespotem, pokonanie trudnosci w motywowaniu, egzekwowaniu,
budowaniu lub utrzymaniu autorytetu przywodcy. Grupa docelowg byli dowoédcy i zastepcy dowddcow zmian,
kierownicy biur: tgcznie 14 oséb.
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m LOTOS Kole;j:
kadra kierownicza spoétki uczestniczyta w warsztatach motywacyjnych oraz zajeciach dotyczacych
motywowania siebie i innych, przygotowanych dla uczestnikéw obydwu edycji Akademii Menedzera w LOTOS
Kolej. Zajecia poprzedzito seminarium poprowadzone przez Mateusza Kusznierewicza.

Co jeszcze zrobiliSmy?

Kontynuowalismy takze dziatania zapewniajgce rozwéj pracownikéw w zakresie wiedzy specjalistycznej.
Nabywanie badz poszerzanie wiedzy merytorycznej i podnoszenie kwalifikacji na zajmowanym stanowisku pracy
odbywato sie wedtug Planu szkolen pracownikéw na rok 2015. Szkolenia specjalistyczne oraz koszty nauki na
studiach podyplomowych finansowane byty przez pracodawce w 100%, w 50% finansowano koszty nauki
pracownikéw w szkotach wyzszych, w ramach uzupetniania wyksztatcenia oraz nauke jezykéw obcych.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika w
podziale na pte¢ oraz na kategorie pracownikéw

W 2015 roku nasze dziatania edukacyjne i podnoszace kompetencje objety niemal 103 tys. godzin szkolen. W
przeliczeniu na jednego zatrudnionego w Grupie Kapitatowej LOTOS daje to prawie 22 godziny. Wiekszy odsetek
godzin szkoleniowych przypadt na mezczyzn, ktérzy stanowig wiekszos¢ zatrudnionych w naszej firmie.

2015

o o o o

: | it
Grupa Kapitatowa LOTOS || Kobiety [[ Mezczyzni | Il Suma
taczna liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na ptec 21100 81815 102 915
Srednia liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na ptec 19,4 22,7 22,0

2015

Kadra Sredniego szczebla
(pozostate stanowiska

Kadra wyzszego kierownicze np.
szczebla kierownik biura,
(zarzad oraz kierownik zespotu,
Grupa Kapitatowa LOTOS dyrektorzy) mistrz itp.) Pozostali pracownicy Suma
taczna liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na strukture zatrudnienia 2272 19 698 80 945 102 915

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na strukture zatrudnienia 25,8 26,3 21,04 22,0
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2015

9 o o

o
i
Grupa LOTOS || Kobiety [[ Mezczyzni | Il Suma

taczna liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na ptec 10 445 24779 35224

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na ptec 24,2 26,6 25,8

2015

Kadra Sredniego szczebla
Kadra wyzszego (pozostate stanowiska
szczebla  kierownicze np. kierownik
(zarzad oraz biura, kierownik zespotu,
Grupa LOTOS dyrektorzy) mistrz itp.) Pozostali pracownicy Suma

taczna liczba godzin

szkoleniowych w

podziale

na strukture

zatrudnienia 841 7 898 26 485 35224

Srednia liczba godzin

szkoleniowych w

podziale

na strukture

zatrudnienia 271 37,3 23,6 25,8
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W drodze do celu - jak doskonalimy i
motywujemy pracownikow?

W Grupie Kapitatowej LOTOS stosujemy System Okresowej Oceny Pracownikéw (SOOP) zapewniajacy
obiektywno$¢ oraz poréwnywalnos¢ oceny wynikéw i kompetencji pracownikéw.

W 2015 roku w ocenie prowadzonej w ramach SOOP udziat wzieto 97% () uprawnionych pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS. Sposréd pracownikéw podlegajgcych ocenie 21% ) ocenionych stanowity zatrudnione przez
nas kobiety, a 76% () - pracujacy u nas mezczyzni. Udziat ocenionych kobiet jest mniejszy ze wzgledu na strukture
zatrudnienia w Grupie Kapitatowej LOTOS: wiekszo$¢ pracownikéw stanowig mezczyzni. W Grupie LOTOS kobiety
poddane ocenie stanowity niemal 29% ) uprawnionych do oceny pracownikéw, udziat mezczyzn natomiast
wyniost 67%

Dodatkowe zalety SOOP:

Rozmowy przetozonych z pracownikami sg okazjg do przekazania informacji zwrotnej na temat poziomu
kompetencji, realizacji celéw zawodowych i rozwojowych. Zebrane w ten sposéb dane pomogga kierownikom lepiej
planowac dalsze dziatania, m.in. podziat obowigzkéw czy Sciezki rozwoju pracownikéw oraz motywowac
pracownikéw do osiggania celow.

00 00

i W1
89,4% 6,1%
pracownikéw Grupy pracownikéw przekroczyto
Kapitatowej LOTOS wymagania stawiane na
spetniato wszystkie danych stanowisku pracy
wymagania stawiane na w 2015 roku*

danym stanowisku pracy
w 2015 roku*

* Zrédio: SOOP 2015 rok

Wyniki okresowej oceny pracownikéw sg zrédtem cennych informacji réwniez dla dziatu HR. Kazda spo6tka Grupy
Kapitatowej LOTOS prowadzi indywidualng analize wynikéw, dzieki ktorej szybko moze uzyska¢ informacje, m.in. o
najwyzej ocenianych pracownikach. Moze réwniez sprawdzi¢, ktére kompetencje w spoétce sg na najwyzszym
poziomie, a ktére wymagajq dalszego rozwoju oraz w jakim stopniu zrealizowano zatozone cele zawodowe czy
rozwojowe. SOOP jest $cidle powigzany z procesem planowania i budzetowania szkolen.
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Odsetek pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS ocenionych w 2015 roku

W stosunku do ogétu zatrudnionych w danej ptci W stosunku do ogétu podlegajgcych ocenie
2 o o o
ﬂ Kobiety m Mezczyzni 4}} Kobiety m Mezczyzni
84,9% 89,3% 21,5% 75,9%

Odsetek pracownikéw Grupy LOTOS ocenionych w 2015 roku

W stosunku do ogétu zatrudnionych w danej ptci W stosunku do ogétu podlegajacych ocenie
3 2 3 2
4} Kobiety m Mezczyzni 4—|> Kobiety m Mezczyzni
86,0% 93,7% 28,6% 67,1%

(Procent pracownikéw otrzymujacych regularne oceny swoich wynikéw oraz informacje rozwoju zawodowego, w
podziale na ptec¢ oraz kategorie pracownikéw)
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Bezpieczenstwo
przede wszystkim
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Bezpieczenstwo przede wszystkim

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia naszych pracownikéw oraz zatdg firm z nami wspoétpracujgcych nalezy do
priorytetéw Grupy Kapitatowej LOTOS. Inicjatywy z tym zwigzane sg wazng czescig naszej strategii spotecznej
odpowiedzialnosci.

Aby osiggnac zaktadane cele w zakresie BHP, nie ograniczamy sie jedynie do powszechnie obowigzujgcych
przepiséw, ale wdrazamy wiasne standardy postepowania.

W Grupie Kapitatowej LOTOS wierzymy w konsekwentne i dtugofalowe budowanie Swiadomosci znaczenia
bezpieczenstwa pracy na wszystkich szczeblach. Dlatego dbamy o to, aby kazdy pracownik, niezaleznie od funkgji,
rozumiat, ze bezpieczenstwo jego i jego otoczenia zalezy od niego samego. Podkreslamy znaczenie oceny sytuacji,
znajomosci rodzajow ryzyka i sposobow ich ograniczania, przestrzegania procedur, wtasciwego korzystania z
systemow i srodkéw ochrony, a takze zgtaszania w pore spostrzezen i wnioskéw dotyczgcych stanéw
niebezpiecznych.

W osigganiu celéw zwigzanych z bezpieczeristwem pracy pomaga nam:

m dobra komunikacja w firmie,
m zdobywanie i upowszechnianie wiedzy na temat potencjalnych zagrozen,
m wymiana doswiadczeh miedzy wspétpracujgcymi podmiotami,

m programy i dziatania, szczego6lne przeglady i audity prowadzone w obszarze BHP.
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Zarzgdzanie bezpieczenstwem
pracownikdw w Grupie Kapitatowe]
LOTOS

W spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS co roku wyznaczamy cele i zadania ukierunkowane na podniesienie
bezpieczenstwa pracy, ujednolicenie wdrazanych standardéw, wymiane doswiadczen i wiedzy specjalistow z
branzy bezpieczenhstwa pracy i ochrony zdrowia.

Kluczowym celem jest dla nas podniesienie $wiadomosci i poziomu zaangazowania w poprawe bezpieczenstwa po
stronie kadry kierowniczej i pracownikéw wszystkich szczebli oraz podwykonawcéw.

Miara osiggniecia zaktadanego celu jest dla nas:

m brak wypadkéw Smiertelnych,

m poziom wskaznika wypadkowosci LTIF (Wskaznik LTIF - liczba wypadkéw powodujgcych
niezdolnos¢ do pracy x1 0%liczba roboczogodzin),

m liczba zrealizowanych projektéw poprawy bezpieczehstwa pracy i ochrony zdrowia oraz

m liczba przeprowadzonych akcji edukacyjno-informacyjnych promujacych bezpieczne warunki
pracy.

Cele operacyjne w zakresie bezpieczeristwa wyznaczone w strategii CSR na lata
2012-2015:

m realizacja projektéw poprawy bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia,

m zwiekszanie wptywu pracownikéw na bezpieczenstwo i ergonomie na wlasnym stanowisku pracy,

B zmniejszanie wypadkowosci,

m budowanie kultury bezpieczenstwa w Grupie Kapitatowej LOTOS w oparciu o wzrost zaangazowania

kierownictwa w propagowanie wiasciwych postaw.

Na koniec 2015 roku Grupa Kapitatowa LOTOS osiggneta wszystkie zaktadane wartosci w zakresie bezpieczenstwa
na lata 2012-2015.
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Pla ny na PodjeliSmy dziatania zwigzane z budowg systemu zarzgdzania bezpieczernstwem
procesowym bedgacego potgczeniem wiedzy inzynierskiej i najlepszych technik
zarzadzania. Jego celem jest zapobieganie réznego rodzaju incydentom procesowym,
w szczegblnosci tym, ktdére skutkujg wyciekiem substancji niebezpiecznych do
otoczenia. W organizacji, takiej jak Grupa Kapitatowej LOTOS, odpowiednie
zarzadzanie bezpieczenstwem procesowym to standard i konieczno$¢, zaréwno w
segmencie wydobywczym, jak i w rafinerii.

przysztosc:

Warunki pracy pod kontrolg

W Grupie Kapitatowej LOTOS prowadzimy dziatania w oparciu o zintegrowany system zarzadzania jakoscia,
Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy. Nasza Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania uwzglednia m.in.
zapewnienie wysokiego poziomu kultury bezpieczenstwa pracy poprzez widoczne przywddztwo oraz
odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie wszystkich pracownikéw, zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom
zawodowym i sytuacjom niebezpiecznym. W organizacji obowigzuje szereg procedur wewnetrznych w tym
zakresie.

Poprawa bezpieczenstwa to takze stosowanie nowoczesnych technologii. Aby chroni¢ ludzi i otoczenie przed
niekontrolowanym uwolnieniem energii z urzagdzen oraz instalacji produkcyjnych stosujemy system blokowania
przeptywu niebezpiecznych energii i znakowania blokad energii Lockout-Tagout, zwany réowniez LOTO.
Wykorzystuje sie go w trakcie przegladdw, prowadzonych prac remontowych i inwestycyjnych oraz do ochrony
przed przypadkowym uruchomieniem urzadzen przez nieupowaznione osoby. W 2015 roku systemem Lockout-
Tagout objelismy wszystkie zaktady produkcyjne rafinerii Grupy LOTOS w Gdarnsku.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy wigze sie dla nas $cisle z poszanowaniem praw cztowieka. W 2015 roku w czasie
kwartalnych szkoler 81% () ze 136 ) pracownikéw sp6tki LOTOS Ochrona, stykajgcych sie w codziennej pracy z
zagadnieniami zwigzanymi z prawami cztowieka, uczestniczyto w wyktadzie, ktéry poswiecony byt temu
zagadnieniu. PrzeprowadziliSmy ponadto zajecia z technik interwencji oraz uzycia $rodkéw przymusu
bezposredniego [G4-HR7].

Co jeszcze Prowadzimy systematycznie akcje edukacyjne na temat m.in. radzenia sobie z
sytuacjami stresogennymi, zdrowego odzywiania, rzucania palenia, bezpieczehstwa
przy recznym przenoszeniu ciezaréw, aktywnosci i ¢wiczen fizycznych, ergonomii w
biurze, organizacji prac na stanowisku pracy, bezpiecznego uzytkowania chemikaliow
oraz ochrony pracownikéw przed hatasem. W trosce o zdrowie pracownikéw
zapewniamy im dostep do szerokiego zakresu ustug medycznych.

robimy?

Wspotpraca zobowigzuje

Dla Grupy LOTOS kluczowy jest takze wysoki poziom bezpieczenstwa pracy u naszych partneréw. Przyktadem
dziatan, ktoére podejmujemy w tym zakresie jest przygotowana przez spotke LOTOS Serwis ,,Deklaracja
Bezpieczenstwa LOTOS Serwis” dla projektéw inwestycyjnych, modernizacyjnych, napraw doraznych oraz
utrzymania ruchu w branzy mechanicznej, elektrycznej i automatyki. Dzieki temu dokumentowi kazdy przyszty
kontrahent moze zapoznac sie z systemem wypracowanym w spétce dla zapewnienia bezpieczeristwa i higieny
podczas prowadzenia prac.
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Dobre praktyki w zakresie BHP

m W 2015 roku spétka LOTOS Asfalt zorganizowata trzy spotkania szkoleniowe o charakterze edukacyjnym,
poprzez ktére starata sie wypromowac zasady bezpiecznej pracy z produktami asfaltowymi wsrdd swoich
klientow, a takze zacheci¢ do ich stosowania w codziennej pracy. W szkoleniu w gdanskiej siedzibie spotki
(potaczonym z mozliwoscig zwiedzania rafinerii) udziat wzieto okoto 30 oséb. Spétke LOTOS Asfalt
reprezentowali przedstawiciele dystrybucji, handlu oraz BHP. Spétka kontynuowata takze wsrdd klientow,
rozpoczetg w 2014 roku, dobrg praktyke polegajgcg na umieszczeniu na wytwdrniach mas bitumicznych tablic
informacyjnych. tgcznie w latach 2014 -2015 zainstalowalismy 80 takich tablic.

m Pracownicy stuzb BHP spotykajg sie cyklicznie w ramach Programu Ujednolicenia Systemu Bezpieczenstwa
Pracy w Grupie Kapitatowej LOTOS. To okazja do wymiany doswiadczen oraz oméwienia planéw na
przysztos¢. Kluczowe kwestie poruszane w 2015 roku to: nowa strategia CSR w obszarze wzmacnianie sfery
zdrowia i bezpieczenstwa, stosowanie ,Ztotych zasad bezpieczenstwa pracy pracownika Grupy Kapitatowej
LOTOS", nowe wskazniki pozwalajgce mierzy¢ poziom bezpieczenstwa pracy w firmie oraz dalszy rozwdj
elektronicznego Portalu BHP.

m Szkolenia i ¢wiczenia z zakresu BHP - w naszych dziataniach stawiamy na edukacje i zaangazowanie
pracownikow, a takze aktywizowanie naszej kadry kierowniczej. Jej obowigzkiem jest zapewnienie
pracownikom bezpiecznych warunkdw pracy oraz motywowanie wszystkich do wspdlnego budowania jej
kultury.

m Rafineria Grupy LOTOS, jako zaktad duzego ryzyka, jest zobowigzana do wdrozenia systemu zarzgdzania
bezpieczeistwem procesowym. Dlatego w grudniu 2015 roku w naszej firmie odbyto sie dwudniowe
szkolenie dotyczace bezpieczenstwa przeciwwybuchowego. Uczestniczyli w nim m.in. przedstawiciele stuzb
BHP, inzynieréw oraz biur na co dzieh zwigzanych z wdrazaniem systeméw bezpieczenstwa. Dowiedzieli sie
m.in. o technikach przeciwwybuchowych, odpowiednim oznakowaniu oraz eksploatacji urzadzen
elektrycznych i nieelektrycznych w strefach zagrozonych wybuchem gazu.

m W 2015 roku Biuro Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia Grupy LOTOS zaangazowato sie w przygotowanie
e-learningowych szkolen okresowych BHP dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych,
inzynieryjno-technicznych i administracyjno-biurowych. Czesci teoretyczne szkoleh konczg sie testem wiedzy.
Po jego zaliczeniu pracownicy odbywajg szkolenie praktyczne z zakresu pierwszej pomocy i ochrony
przeciwpozarowej. Szkolenia uruchomilismy w 2016 roku.

m W 2015 roku Biuro Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia Grupy LOTOS zorganizowato we wspotpracy z
firma Robod warsztaty poswiecone srodkom ochrony indywidualnej i odziezy ochronnej, w tym jej
wiasciwego doboru.

m Pracownicy spotki LOTOS Lab co kwartat odbywaja ¢wiczenia z zakresu wtasciwego reagowania w razie
awarii i pozaru (znajomos¢ drég ewakuacji oraz zachowanie w trudnych sytuacjach).

m W ramach modyfikacji struktury spotki LOTOS Serwis, 1 stycznia 2015 roku 79 specjalistéw, dotychczas
petnigcych funkcje koordynatoréw technicznych, otrzymato oficjalne nominacje na brygadzistéw.
Reprezentujg oni spétke wobec klientéw i partneréw. Zmiana ta ma w istotny sposéb poprawic jako$¢ dziatan
w zakresie organizacji pracy i BHP. Przed przystgpieniem do pracy, brygadzisci majg obowigzek oceni¢ ryzyko z
nig zwigzane, poinformowac o tym zespo6t oraz optymalnie rozdzieli¢ zadania. Wazny jest takze aspekt
psychologiczny - stworzenie stanowiska brygadzisty w strukturze organizacji buduje autorytet lidera,
kierujgcego codzienng pracg zespotu.
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m Aby poprawi¢ komunikacje z pracownikami spotka LOTOS Serwis wprowadzita ,,Zeszyty zgtoszen sytuacji
niebezpiecznych”. Zawierajg one samokopiujace karty, ktére pozwalajg pracownikowi na zachowanie
dowodu zgtoszenia. Analizowany jest kazdy sygnat, a zgtaszajacy zawsze moze liczy¢ na informacje zwrotng o
podjetych dziataniach.

m Pracownicy LOTOS Straz wyposazeni zostali w specjalistyczne ubrania bojowe, ktére z uwagi na walory
bezpieczenstwa, specyfike i jako$¢ wykonania stosowane sg we wszelkich dziataniach prowadzonych z
wykorzystaniem jednostki ratowniczo - gasnicze;.

Co jeszcze robimy, by byto bezpieczniej?

Kluczowym projektem Grupy Kapitatowej LOTOS, ktéry chcemy zrealizowa¢ bez wypadkow przy pracy, jest EFRA.
Dlatego przywigzujemy duzg wage do przygotowania i wdrozenia odpowiednich procedur w zakresie
bezpieczenstwa podczas jego realizacji.

Co juz zrobiliSmy w zakresie BHP w Projekcie EFRA?

m UzgodniliSmy najwazniejsze zasady bezpieczenstwa, ktérymi sie kierujemy. Obowigzuja
wszystkich wykonawcow pracujgcych na naszym terenie. Zostaty one spisane i udostepnione na
portalu www.kontrahenci.lotos.pl.

m Uruchomilismy Portal HSE (skrot wywodzacy sie od ang. health, safety, environment, oznaczajacy
systemowe podejscie do zarzadzania podejscie do kwestii zwigzanych z bezpieczehstwem,
zdrowiem i higieng pracy). Jest to nowatorski program informatyczny, ktéry ma nam poméc w
zarzadzaniu bezpieczehstwem.

m Przygotowalismy newsletter BHP. Przekazujemy najwazniejsze informacje dotyczace
bezpieczenstwa na terenie budowy nowych instalacji.

m Opiniujemy plany Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia, instrukcje bezpiecznego
wykonywania robét.

m Pracujemy nad wdrozeniem programu motywacyjnego dla pracownikéw zaangazowanych w
popularyzacje zagadnien bezpieczenstwa.

Jak jeszcze dbamy o bezpieczenstwo realizujgc Projekt EFRA?

Kazdy wykonawca zobowigzany jest do organizowania cotygodniowych spotkan, na ktérych omawiane sg
wytgcznie sprawy BHP, a takze cotygodniowych przegladéw na terenie budowy z udziatem jej kierownika. Zanim
pracownicy trafig na teren budowy, przechodzg specjalne szkolenie wprowadzajgce w Projekt EFRA, ktore trwa
minimum cztery godziny. Codziennie biorg tez udziat w instruktazach przed rozpoczeciem zmiany, na ktérych
przekazywane sg biezgce informacje, istotne z punktu widzenia bezpieczeristwa.

Inne przyktady dobrych praktyk:
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m W celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa pracownikdéw oraz gosci Grupy Kapitatowej LOTOS, w siedzibach
wybranych spoétek zainstalowano defibrylatory. Te dodatkowe zabezpieczenia dostepne sg m.in. w LOTOS
Lab, LOTOS Ochrona, LOTOS Kolej. Z zasadami uzycia defibrylatoréw zostali zapoznani pracownicy tych
spotek.

m Dbajac o zdrowie naszych pracownikéw, corocznie w Grupie LOTOS organizujemy Dzierh Bezpieczenstwa i
Ochrony Zdrowia w Pracy. Mozna poddac sie badaniom lekarskim, wzig¢ udziat w warsztatach
doskonalgcych wiedze i umiejetnosci w zakresie ochrony zdrowia, a takze w konkursach na temat BHP i
ochrony zdrowia.

m W Grupie LOTOS dziata Komisja bezpieczenstwa i higieny pracy. Stanowi ona organ doradczy i
opiniodawczy pracodawcy. Tworzg jg osoby reprezentujgce pracodawce, lekarz medycyny pracy oraz wybrani
przez zaktadowe organizacje zwigzkowe przedstawiciele pracownikéw. Komisja dokonuje przegladéw
warunkéw pracy, ocenia stan bezpieczenstwa pracy i wypowiada sie na temat stosowanych przez pracodawce
srodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym.
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Rezultaty - liczba wypadkow

W 2015 roku w Grupie Kapitatowej LOTOS nie doszto do wypadku $miertelnego. Nie odnotowalismy takze
wypadkow ciezkich i zbiorowych. Najliczniejsza grupg incydentéw lekkich byty wypadki zwigzane z pieszym
poruszaniem sie. PodjeliSmy juz dziatania w celu ograniczenia ich liczby w przysztosci, m.in. wdrazajac rozwigzania
techniczne majace na celu poprawe bezpieczenstwa.

2015
Kobiety Mezczyzni

taczna liczba wypadkoéw przy pracy 5 28
Liczba wypadkoéw $miertelnych 0 0
Liczba wypadkéw cigzkich 0 0
Liczba wypadkéw lekkich 5 28
Catkowita liczba oséb poszkodowanych w wypadkach 33
Wskaznik wypadkowosci LTIF (na 1 min przepracowanych

godzin)" 3,4
Wskaznik wypadkowosci LDR (na 200 tys. przepracowanych

godzin)2) 0,7

1) Wskaznik LTIF - liczba wypadkéw powodujgcych niezdolno$¢ do pracy x106/liczba roboczogodzin.

2) Wskaznik LDR - liczba wypadkéw powodujgcych niezdolnos¢ do pracy x2*105/liczba roboczogodzin.
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Liczba wypadkéw w podziale na przyczyny (np. transport drogowy, lotniczy,
dziatalnos$¢ konstrukcyjna itp.)

Liczba
Przyczyna: wypadkéw Dziatania podjete w celu unikniecia wypadkéw w przysztosci:

poinformowano wszystkich pracownikéw spétek w sprawozdaniach
miesiecznych o okolicznos$ciach zaistniatych wypadkéw- kierownicy
komorek organizacyjnych, w ktérych doszto do wypadkéw omoéwili w
szczegbtach zaistniate zdarzenia ze wszystkimi podlegtymi pracownikami,

w miejscach, gdzie byto to mozliwe i zasadne, wprowadzano rozwigzania
techniczne majgce na celu poprawe bezpieczeristwa np. przerobiono uktad
drenazu kondensatu, o ktéry poszkodowany pracownik sie potknat
doznajac urazu, pomalowano farbg antyposlizgowg schody w wybranych
budynkach, zmieniono obuwie pracownikéw poruszajacych sie w okolicach
toréw kolejowych (wydawane jest wytacznie obuwie usztywniajgce staw
skokowy),

piesze poruszanie sie 12

przeszkolono serwis sprzatajacy z zakresu wtasciwego oznakowania mokrej
podtogi,

dokonano przegladu stanowisk pracy obrabiarek skrawajgcych pod katem
wyposazenia w osprzet do usuwania wiéréw,

poinformowano wszystkich pracownikéw spoétek w sprawozdaniach
miesiecznych o okolicznos$ciach zaistniatych wypadkéw,

przeanalizowano dobér/skutecznos¢ srodkéw ochronny indywidualnej
chronigcych przed mozliwoscig pochwycenia na stanowisku operatora
obstuga maszyn i urzadzen 7 urzgdzen w Zaktadzie Nalewu Cystern,

opracowano jednolite wytyczne dla catego obszaru produkcyjnego
dotyczgce: metod pracy i sposobu postepowania podczas operacji z
uzyciem wezy gumowych (parowanie, drenowanie, przedmuchiwanie,
ptukanie, mycie) oraz miejsc i sposobu przechowywania wezy gumowych,

poinformowano wszystkich pracownikéw spétek w sprawozdaniach
miesiecznych o okolicznos$ciach zaistniatych wypadkéw,

kierownicy komérek organizacyjnych, w ktérych doszto do wypadkow

omoéwili w szczegoétach zaistniate zdarzenia ze wszystkimi podlegtymi

pracownikami,

kierowanie, jazda Srodkami 5

transportu - pracownikéw, ktérzy opiekujg sig flotg samochodowg skierowano na
dodatkowy kurs z zakresu bezpiecznej jazdy uwzgledniajgcego m.in. zasady

i czynniki bezpiecznej jazdy, rozpoznawanie zagrozen, przewidywanie i

unikanie sytuacji niebezpiecznych,

dokonano przegladu metalowych skrzyn, pod katem mocowan ich burt,

poinformowano wszystkich pracownikéw spétek w sprawozdaniach
miesiecznych o okolicznosciach zaistniatych wypadkéw,

przetadunek, magazynowanie,  ,

prace transportowe - zaktualizowano instrukcje stanowiskowg dla nalewéw matotonazowych
olejow silnikowych.
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Wskaznik czestotliwosci wypadkoéw (IR, liczony jako catkowita liczba oséb
poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000)

2015

o o o o
i f i fi
|| Kobiety | Mezczyzni | || ogétem

4,6 7.7 7,0

Wskaznik ciezkosci wypadkoéw (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z
tytutu wypadku/liczba wypadkéw)

2015

o) o o o
|| Kobiety | Mezczyzni | || Oogétem
53,6 46,2 47,4

Wskaznik stwierdzonych choréb zawodowych (ODR, liczony jako [liczba
przypadkow wystgpienia choréb zawodowych/ catkowita liczba godzin
przepracowanych przez wszystkich pracownikéw w danym okresie]* 200.000)

2015

o) o o o
|| Kobiety | Mezczyzni | || Oogétem

0 0,064 0,049
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Jestesmy atrakcyjnym
pracodawcyg
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Budujemy silng marke pracodawcy

W Grupie Kapitatowej LOTOS procesy rekrutacji i zatrudniania prowadzone sg w sposéb odpowiedzialny i
obiektywny, z szacunkiem dla kandydatéw. Dbamy o dobrg atmosfere w trakcie spotkan rekrutacyjnych oraz

informacje zwrotng po ich zakorczeniu. Gwarantujemy poufnosc i bezpieczenstwo aplikujgcym o prace w naszej
organizacji.

W 2015 roku rozpoczeliSmy prace nad nowg strategiag budowania marki pracodawcy. Jej efektem jest dokument
,Strategia marki LOTOS, jako pracodawcy” wraz z towarzyszacym mu ,,Planem dziatan operacyjnych" oraz
miernikami ich efektywnosci.

Cele i zamierzenia strategiczne marki LOTOS jako pracodawcy:

m zapewnienie kompetentnych pracownikéw do realizacji strategii biznesowe;j,

m budowanie angazujgcego srodowiska pracy, opartego na komunikacji, dobrych relacjach i wartosciach.

Dziatania, ktérych celem byto wypracowanie strategii marki LOTOS jako
pracodawcy, s odpowiedzig na potrzeby:

m zabezpieczenia ciggtosci realizacji celéw biznesowych, w ktérej najcenniejszym zasobem sg pracownicy i ich
wiedza,

m pozyskania najlepszych kompetencji na rynku ogélnopolskim, co wymaga budowania szerokiego pola dotarcia
z ofertg marki LOTOS jako pracodawcy.

Za sprawg podjetych dziatan LOTOS chce zosta¢ marka pracodawcy o:

ogolnopolskim Co w ten sposéb zyskamy?

zasiegu
Zwiekszy sie pula mozliwych do pozyskania kandydatoéw i kompetencji.

wyrazistej Co w ten sposéb zyskamy?

tozsamosci
Kluczowy czynnik zaangazowania zostanie przeniesiony z obszaru nietrwatych
czynnikdw, jakim jest obecnie poziom wynagrodzen na czynniki bardziej
emocjonalne, budujgce trwaty zwigzek z odbiorcami marki.

przejrzystej Co w ten spos6b zyskamy?

komunikacji
oferty Wyzszy poziom dopasowania kandydatow.
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wysokim
potencjale
zaangazowania

przejrzystych
zasadach
polecania

Co w ten sposéb zyskamy?

Mniejsze ryzyko rotacji pracownikéw w przypadku pojawienia sie silnej konkurencji
na lokalnym rynku pracy.

Co w ten sposéb zyskamy?

Zwiekszy sie poziom dotarcia do wartosciowych kandydatéw, pracownicy stang sie
aktywnymi ambasadorami marki LOTOS na zewnatrz organizacji.

Marka pracodawcy wazna dla wszystkich

W prace nad strategig budowy marki LOTOS jako pracodawcy zaangazowalismy naszych pracownikéw.
PrzeprowadziliSmy warsztaty, na ktére zaprosilismy 40 os6b zatrudnionych we wszystkich segmentach Grupy
Kapitatowej LOTOS. Dzieki nim dowiedzielismy sie m.in. jakie pozytywne cechy sg spéjne dla poszczegélnych
obszaréw naszej dziatalnosci, a jakie stanowig unikalny wyréznik - niepowtarzalng site LOTOSU.

W przypadku zatrudnionych przez nas kobiet stosunek $redniego wynagrodzenia na najnizszym szczeblu do ptacy
minimalnej w Polsce wynosit w 2015 roku 1,14. W przypadku mezczyzn nieznacznie przekraczat 1.

Nasze dziatania z zakresu budowania wizerunku pracodawcy

Wizerunek atrakcyjnego i solidnego pracodawcy budujemy m.in. poprzez:

m realizacje przyjetej polityki personalnej oraz planu dziatan udoskonalajgcych po badaniach opinii

pracownikéw,

m budowanie angazujacego miejsca pracy i komunikacje z naszymi pracownikami, m.in. poprzez miesiecznik
LOTOSFERA i intranet LOTOSTRADA,

m aktywna komunikacje naszych wartosci i korzysci potencjalnym kandydatom do pracy z wykorzystaniem
réznorodnych kanatéw komunikacji, np. strone internetowg (www.kariera.lotos.pl), obecno$¢ na portalach
Pracuj.pl i LinkedIn., prowadzenie portalu Wystartuj z LOTOSEM na Facebooku, obecno$¢ na targach pracy,
powotywanie ambasadora studenckiego LOTOS promujgcego wartosci naszej firmy oraz petnigcego role
tacznika ze studentami. zobacz wiecej

m wspotprace ze szkotami i uczelniami wyzszymi, organizacjami studenckimi, kotami naukowymi, organami
administracji panstwowej i samorzadowej dotyczacg promowania szkolnictwa zawodowego i wsparcia

edukacji oraz tworzenia miejsc pracy.
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Co jeszcze zrobiliSmy?

Grupa Kapitatowa LOTOS stworzyta mozliwosci zaréwno awansu poziomego, jak i
pionowego oraz zapewnita transfer wiedzy i kompetencji pomiedzy swoimi spétkami.
Przejscie pracownika pomiedzy dziatami czy sp6tkami lub na inne stanowisko umozliwia
mu ciggty rozwoju oraz ksztatcenie sie w nowych obszarach. Priorytetowym projektem ze
wzgledu na rekrutacje wewnetrzne jest EFRA. Specjalnie w tym celu stworzyliSmy Program
Personel EFRA. Jego celem jest dobdr, zatrudnienie, przeszkolenie i przygotowanie oraz
zatrzymanie w organizacji wykwalifikowanych pracownikéw niezbednych do realizacji
zadan w ramach projektu doskonatosci operacyjnej EFRA, ktéry jest elementem szerszego
programu Grupy LOTOS , Efektywno$¢ i Rozwéj". Dziatania w ramach Programu Personel
EFRA obejmujg lata 2014-2019. Program bazuje na procesie alokacji pracownikéw ok. 40
0s6b i zaktada dodatkowe zatrudnienie pracownikéw z rynku.
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Jak pozyskujemy wykwalifikowang
kadre?

W Grupie Kapitatowej LOTOS wierzymy, ze warto inwestowac w edukacje. W ten sposéb nie tylko wspieramy
otoczenie, w ktérym dziatamy, ale takze zwiekszamy swoje szanse na pozyskanie zdolnej i chcacej rozwijac sie wraz
z naszg firma kadry.

W 2015 roku w ramach ujednolicania i podnoszenia standardéw rekrutacyjnych w Grupie Kapitatowej LOTOS
wdrozylismy: Standardy przeprowadzania procesu rekrutacji i selekcji w Grupie Kapitatowej LOTOS - Przewodnik
dla Kadry Kierowniczej zlecajgcej proces doboru kadr oraz Standardy przeprowadzania procesu rekrutacji i selekgji
w Grupie Kapitatowej LOTOS - Przewodnik dla oséb odpowiedzialnych za koordynowanie procesu doboru kadr.

Rekrutacja gwarantowana certyfikatem

Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami, po audycie naszych praktyk, przyznato Grupie LOTOS certyfikat ,HR
Najwyzszej Jakosci”, ktory potwierdza, ze firma stosuje najwyzsze standardy w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Grupa LOTOS jest cztonkiem dziatajgcej od 2013 roku Koalicji na rzecz Przyjaznej Rekrutacji. Wypracowany
Kodeks Dobrych Praktyk w Rekrutacji jest wskazéwka dla $rodowiska HR, jakimi zasadami warto kierowac sie w
procesach rekrutacyjnych, w catej Grupie Kapitatowej LOTOS. Potwierdzeniem jego stosowania jest przyznany
Grupie LOTOS certyfikat ,Strefa Przyjaznej Rekrutacji”. Dzieki niemu jesteSmy postrzegani jako solidny i ceniony
pracodawca propagujacy zasady spotecznej odpowiedzialnosci.

Edukacja - inwestycja, ktdra sie optaca

4 EDUKACJA

\\ 1/
=74 THEGLOBALGOALS |57
"“~ For Sustainable Development I!ﬂ'

Angazujemy sie w promocje ksztatcenia, w szczegdlnosci technicznego, wspierajac szkolnictwo zawodowe, w tym
aktywnie uczestniczagc w Gdanskim Tygodniu Zawodowcéw. Za szczegblne osiggniecia w promowaniu i wspieraniu
szkolnictwa zawodowego oraz za efektywng wspétprace w procesie ksztatcenia mtodziezy na rzecz lokalnego
rynku pracy, Grupa LOTOS otrzymata nagrode Pracodawca Przyjazny Gdanskiej Szkole Zawodowej, a LOTOS Serwis
wyroéznienie. Stwarzamy mozliwos$¢ odbycia praktyk i stazy oraz w miare mozliwosci udostepniamy dane pomocne
przy pisaniu prac licencjackich i magisterskich.
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Pracownicy Grupy LOTOS dzielg sie wiedzg z uczniami, studentami i

nauczycielami poprzez prowadzenie zajec i warsztatéow (np. dziatania

LOTOS Serwis w Zespole Szkét tgcznosci w Gdansku czy LOTOS Kolej w 2 3 4
Technikum nr 3 w Zespole Szkét im. Kazimierza Katuzewskiego i Juliusza
Sylli w Zdunskiej Woli). Powotalismy studenckiego Ambasadora LOTOS,
ktéry zapewnia studentom informacje naukowe i branzowe oraz kontakt z

pracodawca poprzez aktywno$¢ w ramach profilu Wystartuj z LOTOSEM Zorgamzowa*a
na Facebooku. Grupa LOTOS w 2015

roku

praktyk i stazy

Ze wzgledu na profil dziatalnosci, rozwijamy wspotprace przede wszystkim z uczelniami technicznymi, m.in. z
Politechnikg Gdanska i Akademig Gérniczo-Hutniczg w Krakowie, a takze Akademig Ekonomiczng w Krakowie oraz
z Wydziatem Chemii Uniwersytetu Gdanskiego. Nawigzaliémy relacje z najwiekszg $wiatowa organizacjg studencka
AIESEC oraz miedzynarodowg organizacjg BEST zrzeszajacg studentéw uczelni technicznych. W ramach tej
wspotpracy organizowalismy spotkania praktykéw ze studentami przekazujgc wiedze praktyczng zwigzang z
obszarem ich ksztatcenia, promowaliSmy miejsca pracy i praktyki w LOTOSIE.

Wspotpracujemy réwniez z organizacjami branzowymi, dzielac sie wiedzg i edukujgc z zakresu standardéw HR, np.
poprzez wspotprace z Polskim Stowarzyszeniem Zarzadzania Kadrami (organizacja i prowadzenie spotkania HR
Executive Meeting w LOTOSIE pos$wieconego wspotpracy z uczelniami i szkotami).

Co jeszcze zrobiliSmy w 2015 roku?

m Poraz 13. przystapiliSmy do projektu ,Wakacyjny Staz” inicjowanego przez Prezydenta Miasta Gdanska,
wspierajgcego studentéw i absolwentéw w zdobyciu nowych umiejetnosci i odnalezieniu sie na rynku pracy. W
2015 roku Grupa LOTOS, LOTOS Kolej i LOTOS Petrobaltic ufundowaty 16 miejsc stazowych.

m ZostaliSmy jednym z fundatoréw stazy w ramach organizowanego przez Ministerstwo Skarbu Panstwa
Konkursu ,,Budujemy wartos¢ polskiej gospodarki. Pracuj dla Nas” i zaoferowalismy studentom 5 miejsc
stazowych w naszej firmie. Staze miaty stuzy¢ przede wszystkim zdobyciu doswiadczenia oraz wykorzystaniu
wiedzy i umiejetnosci Laureatéw Konkursu w praktyce.

m ByliSmy partnerem Fundacji Gietdy Papieréw Wartosciowych w ramach programu stazowego ,Go4Poland.
Wybierz Polske".

m ZorganizowaliSmy spotkania naszych specjalistéw ze studentami, m.in. Kota Naukowego Psychologii
Organizacji i Zarzadzania Brevi Manu, Naukowego Kota Chemikoéw Politechniki Gdanskiej, Kota Naukowego
Euroinicjatywa oraz Kota Naukowego Elektrykow Politechniki Gdanskiej. Spétka LOTOS Serwis objeta
patronatem klase o profilu automatyka przemystowa w gdanskim Zespole Szkét Lacznosci. Wyktady prowadza
tam m.in. kierownicy Wydziatu Utrzymania Ruchu Automatyki oraz Wydziatu Remontéw.

m Kontynuowali$my porozumienie o wspotpracy z Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 2 w
Gdansku. Porozumienia w tej formule odnawiamy w cyklach trzyletnich poczawszy od 2009 roku. Dotychczas
praktyki w naszej firmie odbyto 58 ucznidw, a ponad 30 najzdolniejszych otrzymato stypendia naukowe.
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LOTOS dla najmtodszych

Po raz trzeci zostaliSmy mecenasem Programu E(x)plory, ktéry wspiera rozwoéj projektow
mitodych naukowych talentéw. Finalisci edycji z roku 2015 reprezentujg Polske na
miedzynarodowych konkursach naukowych w USA, Holandii, Rumunii i Francji.
Kontynuowalismy program ,,Zdolni z LOTOSEM”. W jego sktad wchodzity program ,Zdolni z
Pomorza” realizowany we wspoétpracy z Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku oraz
projekt ,Jasielska Liga Naukowa z LOTOSEM" prowadzony z miastem Jasto.

Wiecej na temat ,,Zdolni z LOTOSEM”

Wiecej o wspieraniu zdolnych uczniéw
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Sprawnie zarzadzana
organizacja
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Struktura, ktéra sprosta wyzwaniom

JesteSmy przekonani, ze nie mozna osiggnac strategicznych celéw biznesowych przedsiebiorstwa bez sprawnej
organizacji, oszacowania rodzajow ryzyka zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig oraz efektywnych proceséw,
wspieranych przez skuteczne systemy zarzadzania.

Wdrozenie nowej struktury organizacyjnej Grupy
Kapitatowej LOTOS

W odpowiedzi na wyzwania stawiane nam przez trudne otoczenie rynkowe (m.in. wahania cen ropy, ryzyko
rosngcej konkurencji spoza Europy oraz prognozowany spadek konsumpcji paliw) w 2015 roku wprowadzilismy
nowsg strukture organizacyjng Grupy Kapitatowej LOTOS. To najwieksza zmiana w strukturze naszej firmy od wielu
lat, ktéra ma wspierac realizacje strategii biznesowe;j.

Dzieki nowej strukturze organizacyjnej Grupy Kapitatowej LOTOS:

m zwiekszymy efektywnos¢ i elastycznos¢ funkcjonowania, m.in. poprzez skrocenie Sciezek
decyzyjnych i uproszczenie procedur postepowania,

m zintegrujemy najistotniejsze obszary aktywnosci operacyjnej,

m obnizymy koszty dziatalnosci, m.in. poprzez identyfikacje obszaréw o powielajgcych sie
kompetencjach i zakresach dziatania,

m W perspektywie dtugoterminowej uzyskamy efekt synergii bedgcej skutkiem wiekszej integracji i
lepszej koordynacji dziatar w obszarach: operacyjnym, zarzagdczym oraz wsparcia.

Co jeszcze zrobimy?

W ramach zmian organizacyjnych dokonamy przegladu zakreséw dziatania poszczegélnych pionéw oraz komoérek
organizacyjnych w spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS. Chcemy w ten sposdb zoptymalizowaé procesy oraz
powigzania Grupy LOTOS i jej spotek zaleznych, a takze scentralizowac dziatania podejmowane w naszej
organizacji. W efekcie osiggniemy transfer najlepszych praktyk pomiedzy spétkami oraz zapewnienie wdrozenia
jednolitych standardéw korporacyjnych, bez potrzeby budowania dodatkowych kompetencji we wszystkich
spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS.



‘(, loros Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

ROznorodnosc¢

|“ ’ ROWNOUPRAW-

5" % THEGLOBALGOALS =

v W' For Sustainable Development
711\ P

Niemal co pigta osoba zatrudniona w Grupie Kapitatowej LOTOS to przedstawiciele kadry kierowniczej. Wigkszos¢
z nich to kadra nizszego szczebla. Na stanowiskach menedzerskich, tak jak w tgcznej strukturze zatrudnienia,
dominujg mezczyzni w wieku od 30 do 50 lat.

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w 2015 roku w
stosunku do tacznej liczby pracownikéw w organizacji [%]

Pracownicy wg tacznie odsetek pracownikéw
kategorii wiekowej i w danej grupie w 2015 roku
1.  réznorodnosci Kobiety Mezczyzni [%]
1. <30lat 2,5 7,2 9,7
2. 30-50lat 15,6 47,2 62,8
3. >50lat 5.0 225 27,5
Ogétem % 23,1 76,9 100,0
Obcokrajowcy 0,0 0,3 0,3

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w 2015 roku w
stosunku do tacznej liczby pracownikéw w organizacji [%]

Pracownicy wg tacznie odsetek pracownikéw
struktury w danej grupie w 2015 roku
2. zatrudnienia Kobiety Mezczyzni [%]

kadra wyzszego szczebla

0,3 1.7 2,0
1. (zarzad+ dyrektorzy)

kadra nizszego szczebla

(wszystkie pozostate 33

stanowiska zwigzane z '
2. kierowaniem ludzmi)

3. pozostali pracownicy 19,5 61,7 81,2
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Podziat % w kazdej z kategorii w 2015 roku

Sktad Rady Nadzorczej tacznie odsetek danej grupy
wg kategorii wiekowej w Radzie Nadzorczej w 2015
3.  iréznorodnosci Kobiety MezczyZni roku [%]
1. <30lat 0,0 0,0 0,0
2. 30-50lat 42,9 42,9 85,8
3. >50lat 0,0 14,2 14,2
Ogétem podziat % 42,9 57,1 100,0
Obcokrajowcy 0,0 0,0 0,0

Podziat % w kazdej z kategorii w 2015 roku
tacznie odsetek danej

Sktad Zarzadu wg kategorii grupy
4. wiekowej i réznorodnosci Kobiety MezczyZni w Zarzadzie w 2015 roku
1. <30 lat 0,0 0,0 0,0
2. 30-50 lat 0,0 40,0 40,0
3. >50 lat 0,0 60,0 60,0
Ogétem podziat % 0,0 100,0 100,0

Obcokrajowcy 0,0 0,0 0,0
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Zintegrowany system zarzgdzania

Grupa LOTOS, jako pierwsze przedsiebiorstwo w branzy chemicznej oraz druga firma w Polsce, juz w 2003 roku uzyskata certyfikat Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania (ZSZ).

Majgc wiedze i bogate doswiadczenie wiemy, ze dobrze zaprojektowane i spdjne procesy zarzadcze i operacyjne muszg by¢ ukierunkowane na:

m Kklientéw - poprzez gwarancje dbatosci o jakos$¢ produktéw i ustug,

m otoczenie - jako dowéd troski o Srodowisko,

m pracownikéw - poprzez zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Systemy zarzadzania w Grupie Kapitatowej LOTOS. Stan na 31 grudnia 2015 roku

Nazwa spotki

Wdrozone systemy zarzadzania

Grupa LOTOS

LOTOS Asfalt

LOTOS Kolej

LOTOS Lab

LOTOS Ochrona

LOTOS Oil

LOTOS Petrobaltic

LOTOS Serwis

LOTOS Straz

LOTOS Terminale

LOTOS Paliwa

LOTOS Infrastruktura

LOTOS - Air BP Polska

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001. Wdrozone wymagania
Publikacji Standaryzacyjnej dotyczacej Zapewnienia Jakosci AQAP 2110 oraz wymagania Wewnetrznego Systemu Kontroli obrotem materiatami
0 znaczeniu strategicznym zgodne z normg PN-N-19001.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: 1ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001. Wdrozony i certyfikowany
System Zaktadowej Kontroli Produkcji.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001, System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Przewozéw Kolejowych (SMS) zgodny z dyrektywa 2004/49/WE oraz przepisami krajowymi, System Zarzadzania Utrzymaniem
(MMS) zgodny z dyrektywa 2004/49/WE i rozporzadzeniem (UE) nr 445/2011, system jakosci w spawalnictwie zgodny z normami DIN EN ISO 3834-2
(EN 729-2) i EN 15085-2 oraz certyfikowane utrzymanie wagonéw towarowych wg wymagan VPI. W roku 2015 Spétka rozszerzyta posiadany System
Zarzadzania Bezpieczerstwem Przewozéw Kolejowych (SMS) o certyfikat bezpieczeristwa w czesdci B, zgodny z dyrektywa 2004/49/WE oraz
przepisami krajowymi, ktéry umozliwia Spotce wykonywanie przewozoéw kolejowych na niemieckiej infrastrukturze kolejowej.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001. Akredytacja Polskiego Centrum
Akredytacji zgodna z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: 1ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001.

Wdrozony i certyfikowany System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z norma ISO 9001 oraz Publikacjg Standaryzacyjng dotyczacg Zapewnienia Jakosci
AQAP 2110. Ponadto wdrozono wymagania 1SO 14001 i PN-N-18001.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001. Wdrozone systemy ISM Code
(na zgodnos$¢ z Miedzynarodowym Kodeksem Zarzadzania Bezpieczng Eksploatacjg Statkéw i Zapobieganiem Zanieczyszczaniu) oraz ISPS Code
(Miedzynarodowy Kodeks Ochrony Statku i Obiektu Portowego).

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001. Wdrozone i certyfikowane
wymagania systemu jakosci w spawalnictwie zgodne z normg PN-EN 1SO 3834-2:2007, w zakresie wykonania konstrukcji metalowych i elementéw
pomocniczych, konstrukgji stalowych w klasach EXC1, EXC2, EXC3 zgodnie z norma PN-EN ISO 1090-1:2009+A1:2012 IDT EN 1090-1:2009+A:2011, w
zakresie wymagan dotyczacych laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: 1ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001.

Wdrozony Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001.

Wdrozony i certyfikowany System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z normg ISO 9001. Ponadto wdrozono wymagania ISO 14001 i PN-N-18001.
Spotka obecnie wdraza wymagania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Spoétka obecnie wdraza wymagania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Gtoéwne zmiany w systemach i strukturach zarzgdzania procesami majgce wptyw na
wyniki Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015 roku

Rok 2015 byt rokiem poszukiwania innowacyjnych rozwigzan procesowych i systemowych, wspierajacych funkcjonowanie Grupy Kapitatowej - analizy i
spotkania benchmarkingowe na temat wdrazania wybranych modeli zarzagdzania oraz narzedzi procesowych). W ramach zarzadzania procesami
realizowano réwniez nastepujace dziatania:

m doskonalilismy portal do monitorowania proceséw, aby mégt by¢ jeszcze efektywniej wykorzystywany do prowadzenia m.in. przegladu
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, jak réwniez, jako narzedzie wspierajgce zarzadzanie procesowe przez inne spo6tki Grupy Kapitatowej LOTOS,
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m kontynuowalismy cykliczne spotkania na temat wybranych uregulowan i proceséw z kierownikami komérek organizacyjnych oraz spétkami
zaleznymi Grupy LOTOS,

m wdrozylismy optymalny dla spotki model, oparty o tzw. strukture macierzowg Grupy LOTOS w podziale na obszary funkcjonalne, spéjny z Mapa
proceséw Grupy LOTOS,

m wdrozyli$my Portal ZSZ do obiegu dokumentacji w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS, a takze elektroniczny obieg polecen dziatan korygujacych
(dziatania na platformie SharePoint),

m rozpoczeliSmy prace nad zapewnieniem optymalizacji systemu raportowania.

System zarzgdzania energig (ang. Energy Management System, EnMS):

m Prowadzilismy przeglady energetyczne w zaktadach produkcyjnych w oparciu o uregulowania wewnetrzne Grupy LOTOS.

m Kontynuowalismy realizacje ustanowionych celéw srodowiskowych i energetycznych.

m Monitorowali$my postepy procesu legislacyjnego dotyczacego nowelizacji Ustawy o efektywnosci energetycznej i jej potencjalnego wptywu na
system zarzadzania $rodowiskiem oraz energig w Grupie LOTOS.

Nasze plany w zakresie ZSZ:

dostosowanie funkcjonujacych systeméw do zmienionych standardéw miedzynarodowych norm m.in. ISO 9001, ISO 14001,
dostosowanie systemu zarzgdzania energig do nowych wymagan ustawy o efektywnosci energetycznej

przypisanie jednoznacznej odpowiedzialnosci do komérek realizujgcych zadania korporacyjne w uktadzie Grupy Kapitatowej LOTOS -
opracowanie i wdrozenie nowego modelu wspoétpracy korporacyjnej (opartego nie tylko na raportowaniu),

kreowanie wizerunku firmy o kulturze zarzadczej Swiatowego formatu poprzez dzielenie sig wiedzg - wizyty benchmarkingowe,

monitorowanie krytycznych wskaznikéw zarzadzania - okreélenie i wybér unikatowych, innowacyjnych, na podstawie ktérych beda
podejmowane odpowiednie dziatania doskonalace.

Audity przeprowadzone w Grupie Kapitatowej LOTOS ponad

Cenng i obiektywng informacje zwrotna na temat oceny funkcjonowania poszczegélnych obszaréw ; O O

w organizacji stanowig audity Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Grupy Kapitatowej LOTOS.

auditéw przeprowadzono
w Grupie Kapitatowej LOTOS
w latach 2014-2015
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Wiecej na temat systemu zarzadzania

Sie¢ VPN zapewniajgca bezpieczeristwo i komunikacje z platformami LOTOS Petrobaltic

Aby zapewni¢ bezpieczenistwo i komunikacje z platformami nalezagcymi do LOTOS Petrobaltic na Morzu Battyckim, spétka -
we wspoétpracy z Orange Polska - utworzyta sie¢ IP VPN o przepustowosci 10 Mb/s. Najwazniejszymi celami projektu byto
wdrozenie standardéw bezpieczerstwa w zakresie sieci, serweréw i stacji roboczych, a takze zapewnienie ciggtosci
transakcji przez zdublowanie tacz - radiolinia i satelita. Pozwolit on takze na standaryzacje rozwigzan i umozliwit prace on-
line na systemach i aplikacjach na platformach, w taki sam sposéb, jak w biurach Grupy LOTOS. Co dla nas wazne, nowa sie¢
utatwia tez kontakty pracownikéw platform z rodzinami i bliskimi na ladzie.



