Strategia spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Kapitatowej LOTOS

W Grupie Kapitatowej LOTOS traktujemy spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako element
zarzadzania i doskonalenia catej organizacji.

Wierzymy, ze biznes powinien by¢ prowadzony w zgodzie z normami etycznymi,
sSrodowiskiem naturalnym i potrzebami spoteczenstwa, dlatego przyjeliSmy system
wartosci, ktéry traktujemy jako dtugofalowe zobowigzanie wobec wszystkich interesariuszy.

ROZW()j Swiadomo$¢ znaczenia odpowiedzialnosci spotecznej dla realizacji celéw strategicznych wplyneta
w 2008 roku na przyjecie przez Zarzad Grupy LOTOS kompleksowej Strategii spotecznej

strategicznego
odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS. W 2011 roku poddalismy dokument weryfikacji

pOdeJSCIa' w toku kompleksowych konsultacji z naszymi interesariuszami. Efektem prac byta Strategia
spotecznej odpowiedzialnos$ci Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2012-2015. Jej nadrzednym
celem byto wsparcie strategii biznesowej poprzez wykorzystywanie zasobéw i kompetencji firmy

na rzecz wytwarzania wartosci ekonomicznych i spotecznych z korzyscia dla otoczenia.

Realizacja tych dziatan byta mozliwa poprzez zastosowanie nastepujacego mechanizmu:

Strategia biznesowa [ ) Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci

Maksymalizacja Minimalizacja ryzyka
wspolnych wartosci poprzez rozpoznawanie,
dla akcjonariuszy i innych zapobieganie i tagodzenie
interesariuszy oraz SPO+eCZehStWa moz“wych negatywnych skutkdw
jako catosci dziatalnosci podstawowe;j

przedsiebiorstwa

Podejmowane przez nas dzialania w dziedzinie spotecznej, gospodarczej, relacji z kluczowymi interesariuszami oraz
tadu korporacyjnego, w szczegélnosci odnosity sie do:

B minimalizowania negatywnych skutkéw dziatalnosci i ograniczania ryzyka z tym zwigzanego,
® maksymalizacji szans na zrownowazony rozwoj firmy w dtugiej perspektywie czasowej,
m przestrzegania prawnych i etycznych norm postepowania,

m zwiekszania pozytywnego wktadu w rozwdj spoteczny.



Strategiczne podejscie do CSR w Grupie Kapitatowej LOTOS dotyczy kazdego z obszaréw prowadzonej dziatalnosci. W ramach
strategii CSR okreslono 13 celéw kluczowych, ktérym towarzyszyto 39 celéw operacyjnych i ok. 100 dziatah w kazdym roku
w poszczegdlnych obszarach.

]ak dokonywaliémy Za nadzor nad realizacjg celéw kluczowych i operacyjnych oraz zwigzanych z nimi dziatan,
odpowiadali liderzy poszczeg6lnych obszarow. Wspétistnienie perspektywy biznesowej i

pomiaréw:
spotecznej dodatkowo polegato na cyklicznym raportowaniu Zarzgdowi Grupy LOTOS postepow

w realizacji strategii CSR wraz z realizacjg strategii biznesowej. Wskaznikiem realizacji strategii
spotecznej odpowiedzialnosci byta jej procentowa realizacja w poszczegélnych obszarach.

Osiqgniety cel: Realizacja celu strategicznego na koniec 2015 roku wyniosta 90%, natomiast dziatania
operacyjne zostaty wykonane na poziomie 95%.

Kluczowe cele oraz dziatania zwigzane z realizacjg strategii CSR w latach
2012-2015 w podziale na obszary:

Inwestowanie w zasoby ludzkie

Cele kluczowe Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

m Zapewnienie Podnosiliémy standardy zarzadzania zasobami ludzkimi doskonalgc procesy HR
wysokokwalifikowanych np. rozwéj Akademii LOTOS, program adaptacyjny, standardy rekrutacji, nowe
pracownikéw niezbednych dla funkcjonalnosci w samoobstugowym portalu pracowniczym - Portalu HR i SAP
skutecznej realizacji strategii HCM.
biznesowe;j.

m Udoskonalenie kultury Przeprowadzilismy badanie satysfakcji/zaangazowania pracownikéw w catej

Grupie Kapitatowej LOTOS oraz realizowalismy Plany dziatan doskonalgcych w

organizacyjnej w oparciu o przyjete = et <) |
oparciu o ich wyniki.

wartosci.

Udoskonalilismy system okresowej oceny pracownikéw. 96% pracownikéw
spetniato kluczowe wymagania stanowiskowe.

Zwiekszyliémy udziat pracownikéw w wieku 50+ zaangazowanych w rozwoj
wspotpracownikow.

Kazdego roku byliSmy organizatorem wielu praktyk i stazy.

Aktywnie prowadziliémy dziatania stuzgce podnoszeniu poziomu i jakosci
ksztatcenia w szkotach Srednich poprzez partnerska wspoétprace ze szkotami,
uczelniami, stowarzyszeniami studenckimi oraz kotami naukowymi.

Wszyscy pracownicy otrzymali Kodeks etyki.

Opracowalis$my system szkoleh dedykowanych zarzgdzajgcym stacjami paliw oraz
pracownikéw zatrudnionych na stacjach paliw LOTOS.

Opracowali$my ,Strategie budowania marki LOTOS jako pracodawcy”.




Wzmacnianie sfery zdrowia i bezpieczenstwa

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Podniesienie Swiadomosci i
poziomu zaangazowania kadry
kierowniczej i pracownikow
wszystkich szczebli oraz
podwykonawcéw w poprawe
bezpieczenstwa.

W kazdym roku obowigzywania strategii organizowalismy Dzien Bezpieczenstwa i
Ochrony Zdrowia w Pracy dla pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

Zorganizowali$my szereg kampanii oraz projektéw edukacyjno-informacyjnych
promujgcych bezpieczne warunki pracy.

Przeprowadziliémy szkolenia wewnetrzne dla kadry kierowniczej z zakresu BHP
oraz przeglady stanu bezpieczenstwa we wszystkich spétkach.

Opracowalismy jednolite standardy w zakresie bezpieczenstwa dla
podwykonawcow.

Integracja z lokalnym otoczeniem

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Zapewnienie przychylnosci
otoczenia oraz wzmocnienie
reputacji przedsiebiorstwa
spotecznie zaangazowanego
poprzez podejmowanie dziatan
przyczyniajacych sie do trwatego
rozwigzywania problemow
spotecznych i Srodowiskowych

istotnych dla otoczenia lokalnego.

Kazdego roku realizowalismy kilkanascie programéw z udziatem naszych
partneréw spotecznych, w tym w modelu partnerstwa miedzysektorowego z
zakresu BRD, ochrony bior6znorodnosci i wyréwnywania réznic spotecznych.

W celu doskonalenia wspétpracy corocznie organizowalismy spotkania
ewaluacyjne z partnerami spotecznymi.

Zorganizowalismy ,Dzieh otwarty" w rafinerii dla mieszkancéw okolic naszego
zaktadu.

Prowadziliémy badania wéréd mieszkancéw okolic zaktadéw dotyczgcych m.in.
oceny Grupy Kapitatowej LOTOS jako przedsiebiorstwa pozytywnie wptywajgcego
na jakosc¢ zycia w najblizszej okolicy zaktadow spotki.

Zarzadzanie zasobami naturalnymi w procesie produkgji

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Ograniczenie ryzyka
Srodowiskowego oraz dazenie do
statego minimalizowania stopnia
negatywnego oddziatywania
dziatalnosci na $rodowisko.

Dokonali$my analizy bioréznorodnosci przyrodniczej okolic rafinerii Grupy LOTOS
w Gdansku.

Przeprowadzilismy ocene wptywu na srodowisko naszych stacji paliw.

W procesie planowania wszystkich dziatan inwestycyjnych w kazdym roku
poprawialiémy wskaZniki efektywnosci energetycznej oraz obnizalismy
energochtonno$¢ wybranych instalacji.

Angazowalismy sie w upowszechnianie dobrych praktyk i standardéw
Srodowiskowych.




Etyka i przeciwdziatanie naduzyciom w dziatalnosci biznesowe;j

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Udoskonalenie sposobu zarzadzania
poprzez dbatos¢ o etyke
postepowania i transparentnos¢
proceséw biznesowych oraz
zabezpieczanie organizacji przed
ryzykiem niezgodnosci
zagrazajacych jej funkcjonowaniu.

Prowadziliémy ocene dojrzatosci organizacyjnej w zakresie systemu
przeciwdziatania naduzyciom.

Przyjelismy Polityke przeciwdziatania naduzyciom.
Przyjelismy i wdrozyliSmy Kodeks etyki.
PowotaliSmy Rade ds. etyki oraz Rzecznika ds. etyki.

Powotalismy Zespét ds. wdrozenia Programu etycznego na stacjach paliw.

Partnerstwo z otoczeniem rynkowym

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Zbudowanie trwatych relacji z
klientami poprzez koncentracje na
zrozumieniu ich potrzeb oraz
zapewnienie im wysokiej jakosci i
bezpieczenstwa produktow.

Wzrost Swiadomosci marki LOTOS
jako marki spotecznie
odpowiedzialnej.

Zbudowanie u uczestnikéw rynku
kapitatowego $wiadomosci, ze
Grupa LOTOS postrzega spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu jako
istotny element zarzgdzania
koncernem.

W kazdym roku obowigzywania strategii prowadzaliSmy badania satysfakcji
klientow Grupy Kapitatowej LOTOS.

Ujednolicilismy procesy handlowe (w tym reklamacyjne) Grupy Kapitatowej
LOTOS w oparciu o elektroniczne narzedzia.

Przeprowadziliémy szereg dziata promocyjnych skierowanych do pracownikéw
Grupy Kapitatowej LOTOS w celu uczynienia z nich ambasadoréw marki LOTOS.

Zorganizowali$my kampanie ,Pomaganie przez tankowanie" - pierwszg kampanie
z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w branzy paliwowej w Polsce.

Eksponowalismy dziatania w zakresie CSR wsréd uczestnikdw rynku kapitatowego.




Bezpieczenstwo w sektorze energii

Cel kluczowy Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki
m Podejmowanie i udziat w BraliSmy czynny udziat w procesie legislacyjnym w Polsce i w Unii Europejskiej w
inicjatywach nakierowanych na zakresie regulacji dotyczacych sektora energii.

podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa w sektorze energii
w Polsce i w krajach, w ktérych
Grupa LOTOS jest aktywna
biznesowo, w sposéb
odpowiedzialny wobec
spoteczenstwa i Srodowiska.

Komunikowanie zmian i dostep do informacji

Cel kluczowy Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki
m Zapewnienie interesariuszom WdrozyliSmy nowe rozwigzania funkcjonalne i graficzne w intranecie
terminowej i dostosowanej do pracowniczym, udostepnilismy nasz intranet dla pracownikéw na zewnatrz firmy.

potrzeb komunikacji.

- Wykszt_a+cer_1ie kL_JItury organizacyjnej
opartej o wielokierunkowga, otwartg
komunikacje, w tym rozwoj systemu
konsultacji wewnatrz Grupy
Kapitatowej LOTOS.

Rozwineli§my nasze serwisy spoteczno$ciowe - m.in. Kierunek Battyk.

WdrozyliSmy i rozwinelismy aplikacje mobilne - LOTOS dla Kierowcy, LOTOS Kids.

Z odpowiedzialnosScig w przysztos¢

Pod koniec 2015 roku w trakcie corocznej inicjatywy Dzien z CSR z udziatem kadry kierowniczej Grupy Kapitatowej LOTOS
rozpoczete zostaty prace nad nowg Strategia spotecznej odpowiedzialnosci, w oparciu o analize doswiadczen wyniesionych z
prac zrealizowanych w 2011 roku, a takze przy uwzglednieniu zmian, jakie w sposéb naturalny zaszty w dziatalnosci CSR w Grupie
Kapitatowej LOTOS w zwigzku z jej dynamicznym rozwojem w latach 2012-2015.



Prace nad strategig przebiegaty w oparciu o nastepujace dziatania:

m Wewnetrzna ocena stopnia osiggniecia zaktadanych celéw na lata 2012-2015,

B Zewnetrzna ocena zmian, jakie w wyniku realizacji Strategii, nastapity w postrzeganiu
spotecznego zaangazowania koncernu w kluczowych grupach interesariuszy,

m Ocena efektéw zrealizowanych dziatarh w oparciu o korzysci po stronie organizacji, jak i opinie
kluczowych zewnetrznych beneficjentéw gtéwnych wdrozonych inicjatyw,

m Wypracowanie Strategii w Scistej wspoétpracy z liderami odpowiedzialnymi za wdrozenie zatozen
strategicznych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w latach 2012-2015 oraz
wskazanymi przez nich specjalistami z wnetrza organizacji, a takze przedstawicielami zespotu
odpowiedzialnego za okres$lenie nowej perspektywy biznesowej Grupy Kapitatowej LOTOS.

Strategia CSR Grupy Kapitatowej LOTOS bedzie odpowiada¢ na wyzwania zdefiniowane w Celach Zréwnowazonego Rozwoju
(Sustainable Development Goals, SDGs) do 2030 roku ogtoszonych przez ONZ we wrze$niu 2015 roku, Wizji Zréwnowazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu do 2050 oraz 10 Zasadach Global Compact. Cele te sg juz przez nas realizowane m.in. poprzez

dtugofalowe programy nakierowane na rozwoj pracownikéw kazdego szczebla oraz otoczenie spoteczne i rynkowe. Przyktadem
takiej aktywnosci jest zrealizowanie pierwszej kampanii z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w branzy paliwowej w
Polsce pt. ,Pomaganie przez tankowanie”. Swiadome i kompleksowe podejécie do zarzadzania zasobami naturalnymi oraz

bezpieczenstwem energetycznym sg kolejnym elementem zaangazowania Grupy Kapitatowej LOTOS w realizacje Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju. Stale obnizamy wskazniki efektywnosci energetycznej oraz energochtonnos¢ wybranych instalacji.

Poprzez cele Strategii chcemy wzmocni¢ nasz wktad w realizacje wyzwan okreslonych przez ONZ.

10 zasad Global Compact:

1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos¢
miedzynarodowsg;

2. Eliminowanie wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme;
3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie;

4. Eliminowanie wszelkich form pracy przymusowe;j;

5. Popieranie zniesienia pracy dzieci;

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia;

7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego;

8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej;

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii;

10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i
tapowkarstwu.



http://odpowiedzialny.lotos.pl/1071/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/deklaracje/deklaracja_polskiego_biznesu
http://raportroczny.lotos.pl/pl/nasz-wplyw-spoleczny/kluczowe-obszary-dzialna-spolecznych-grupy-kapitalowej-lotos/wyrownywanie-roznic-spolecznych

Cele Zréwnowazonego Rozwoju to 17 celéw, 169 zadan i 304 wskaznikow, dzieki ktérym w 2030 roku spoteczenstwu ma sie zy¢
lepiej, zdrowiej i bezpieczniej, zaréwno pod wzgledem spotecznym, srodowiskowym, jak i gospodarczym. W 2015 roku cele zastgpity
dotychczasowe 8 celéw milenijnych.
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For Sustainable Development

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), ktére Grupa Kapitatowa LOTOS wspiera swoimi
dziataniami:

Cel 4 - Zapewni¢ wszystkim inkluzywng i wysokiej jakosci edukacje oraz promowac
uczenie sie przez cate zycie

Cel 6 - Zapewni¢ wszystkich ludziom dostep do wody i warunkéw sanitarnych

Cel 7 - Zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej, zrGwnowazonej i nowoczesnej energii po
przystepnej cenie

Cel 8 - Promowac inkluzywny i zrbwnowazony wzrost gospodarczy, zatrudnienie i godng
prace dla wszystkich ludzi

Cel 9 - Budowac odporng infrastrukture, promowac inkluzywng i zrbwnowazong
industrializacje oraz wspiera¢ innowacyjnos¢

Cel 10 - Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami
Cel 12 - Stworzy¢ wzorce zrownowazonej konsumpgcji i produkg;ji
Cel 14 - Chroni¢ morza i oceany oraz wykorzystywac ich zasoby w zrownowazony sposdb

Cel 15 - Zarzadzac lasami w sposéb zrownowazony, zwalczaé pustynnienie, zatrzymac i
odwrocic proces degradacji gleby, powstrzymac utrate bioréznorodnosci

Cel 17 - Wzmocnic¢ srodki wdrazania i zrewitalizowac globalne partnerstwo






