Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom
Grupy Kapitatowej LOTOS

Podejscie do zarzadzania ryzykiem naduzy¢ opisaliSmy w przyjetej w 2012 roku Polityce Przeciwdziatania Naduzyciom Grupy
Kapitatowej LOTOS. Obok Kodeksu etyki, jest ona kluczowym Zrédtem zasad i standardéw obowigzujgcych w naszej firmie w tej
sferze. Ustanowienie obydwu dokumentéw byto zgodne z celami Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS
na lata 2012-2015.

jesteémy CZaniZ W 2015 roku Zarzad Grupy LOTOS przyjat zaktualizowane, trzecie wydanie Polityki
Przeciwdziatania Naduzyciom - Nie tolerujemy naduzy¢. Zgodnie z nig kazdy pracownik ma
obowigzek bezzwtocznego zgtaszania podejrzen naduzycia dyrektorowi Biura Audytu
Wewnetrznego:

®m bezposrednio lub za posrednictwem przetozonego,
m telefonicznie (tel. +48 58 308 87 87),

m poprzez poczte elektroniczng (adres: audyt@grupalotos.pl),

® wypetniajgc formularz dostepny na stronie,

®m poprzez www.lotos.pl/kontakt lub w subserwisie Program etyczny w
LOTOSTRADZIE,

m Kkierujgc pismo na adres Biura Audytu Wewnetrznego.

Ostrozni wiedzg wiecej

Kluczowym elementem dziatan z zakresu zapobiegania naduzyciom jest edukacja pracownikéw. We wrzesniu 2015 roku
rozpoczelismy cykliczng wysytke e-maili edukacyjnych w formie poradnikowej. Inicjatywa, ktérg kontynuowalismy w 2016 roku,
stuzyta podniesieniu $wiadomosci pracownikéw o ryzyku wystgpienia naduzy¢ i sposobach przeciwdziatania zjawiskom o takim
charakterze. Akcja byta dla nas takze okazjg do dystrybucji Polityki Przeciwdziatania Naduzyciom w$réd pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS. Ponadto kazda wiadomosc¢ zawierata informacje o obowigzku zgtaszania podejrzen naduzy¢ poprzez
zdefiniowane w Polityce kanaty.
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pracownikow szkoleniowych
Grupy Kapitatowej LOTOS poswiecono tematyce
zostato objetych szkoleniami przeciwdziatania naduzyciom

dotyczacymi tematyki
przeciwdziatania naduzyciom
(czes¢ pracownikéw wzieta
udziat w wiecej niz jednym
szkoleniu).

Liczba dostarczonych e-
Tytuty korespondencji w 2015 roku Data wystania maili

~Razem tworzymy system wczesnego ostrzegania" (Polityka
Przeciwdziatania Naduzyciom w formie zatqcznika) 7 wrzesnia 2015 1812

~Razem chronimy wartos¢ intelektualng przedsiebiorstwa" 26 listopada 2015 1733

Naduzyciom méwimy ,nie”

Naszym celem jest podejmowanie dziatan, ktére pozwolg zwiekszy¢ poziom odpornosci Grupy Kapitatowej LOTOS na naduzycia.
Aktywnosci z tym zwigzane sg dla nas réownoznaczne z:

m dysponowaniem wiedzg dotyczgcg rzeczywistego i postrzeganego poziomu zagrozenia
naduzyciami w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscia,

B ustanowieniem i zapewnieniem funkcjonowania rozwigzan dostosowanych w sposéb optymalny
do charakteru i skali dotyczacych go zagrozen, ukierunkowanych na przeciwdziatanie,
wykrywanie i reagowanie na naduzycia.

Efektem podejmowanych przez nas dziatari ma by¢ petna zdolno$¢ Grupy Kapitatowej LOTOS do:

B minimalizowania mozliwos$ci wystgpienia naduzy¢,
m ograniczania szkodliwych skutkéw naduzy¢,

® mobilizowania zasobow przyspieszajgcych powrdét organizacji do sytuacji poprzedzajacej
wystgpienie zdarzen o charakterze naduzy¢.



Na co jesteSmy narazeni?

W Grupie Kapitatowej LOTOS w ramach zestawu ryzyk korporacyjnych zdefiniowali$my ryzyko naduzy¢. Przez naduzycia rozumiemy
celowe dziatanie lub zaniechanie dziatania, stanowigce ztamanie przepiséw prawa lub zasad obowigzujgcych w naszej organizacji.
Osoba, ktéra sie go dopuszcza, odnosi nieuprawnione korzysci. Jego rezultatem mogg by¢ takze straty ponoszone przez spotke.
Przez ryzyka naduzy¢ rozumiemy m.in. wszelkie formy dziatan korupcyjnych.

W 2015 roku opracowali$my mape ryzyka naduzy¢. Wskazuje ona, ze w spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS - z niewielkimi
wyjatkami - najwieksze zagrozenia ryzykiem naduzyc¢ skoncentrowane sg w obszarach:

B procesu przygotowania i realizacji inwestycji,
m sprzedazy,
m |ogistyki,

m zakupow i gospodarki magazynowe;j.
Poziom ryzyka naduzy¢ oszacowaliSmy w oparciu o nastepujace kryteria:

m znaczenie obszaru dla realizacji celéw strategicznych danej spo6tki,
m realizacja przegladu naduzyciowego lub postepowania wyjasniajgcego w obszarze,
m istotno$¢ obszarow w zaleznosci od narazenia na ryzyko naduzy¢ w zdefiniowanych kategoriach,

®m poziom ryzyka naduzy¢ postrzegany przez kierownictwo w oparciu o przeprowadzone badanie
kwestionariuszowe.

Co jeszcze zrobilismy?

m opublikowaliémy dedykowane materiaty edukacyjne w miesieczniku dla pracownikow Grupy
Kapitatowej LOTOS ,LOTOSFERA",

m opracowaliSmy materiaty na potrzeby e-learningu skierowanego do pracownikéw nowo
zatrudnionych,

m ukonczyliSmy prace operacyjne nad pilotazowymi przegladami kategorii naduzy¢ z zakresu
nieuprawnionych wynagrodzen i swiadczen socjalnych, kradziezy informacji i wtasnosci
intelektualnej oraz cyberprzestepczosci.



W 2015 roku nie odnotowali$my w Grupie Kapitatowej LOTOS zadnego przypadku
korupcji.

W Grupie Kapitatowej LOTOS staramy sie aktywnie przeciwdziata¢
cyberprzestepczosci. W 2015 roku rozpoczelismy cykl szkoleh dotyczacych
bezpieczenstwa uzytkownikéw systemédw informatycznych ,Security Awarness”.
W szkoleniach wzieto udziat 468 pracownikéw Grupy Kapitatowej, w tym 344
przedstawicieli kadry kierowniczej.

100.

spoétek Grupy Kapitatowej
LOTOS zostato ocenionych
pod katem ryzyka
wystgpienia naduzy¢

w 2015 roku



