Gtos interesariuszy - istotny element
procesu raportowania

Dlaczego interesariusze sg dla nas wazni i jak ich identyfikujemy?

Nasze strategicznie podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wyraza sie w budowaniu pozytywnych
relacji ze wszystkim interesariuszami i prowadzi do wzrostu - tak cennego dla nas - zaangazowania z ich strony.
Dazymy do tego, by w procesie podejmowania decyzji gospodarczych, spotecznych i Srodowiskowych uwzgledniaé
interesy poszczegdlnych grup - istotnych dla prowadzonej przez nas dziatalnosci. Doktadamy réwniez staran, by
zapewni¢ naszym interesariuszom dostep do terminowej i dostosowanej do ich zréznicowanych potrzeb
komunikacji.

Zdajemy sobie sprawe z olbrzymiej roli, jaka relacje z interesariuszami odgrywaja w procesie budowania wartosci
naszej firmy. Dzieki wspotpracy i otwarciu na komunikacje z nimi czerpiemy cenng wiedze, jak rozwijac i
udoskonalac¢ naszg organizacje oraz budowac jej pozytywny wizerunek.

Kluczowych interesariuszy identyfikujemy w oparciu o:
m wptyw, jaki wywierajg na organizacje,
m wptyw, jaki organizacja wywiera na nich,

m regiony kluczowe dla naszej dziatalnosSci: wojewddztwo pomorskie na pétnocy Polski oraz Czechowice -
Dziedzice oraz Jasto na potudniu.

Mapa interesariuszy

Otoczenie wewnetrzne Otoczenie spoteczne Otoczenie rynkowe

Pracownicy Spotecznosci lokalne Wykonawcy i podwykonawcy

Spotki grupy kapitatowej

Organizacje zwigzkowe

Rada Pracownikéw

Organizacje pozarzgdowe
Jednostki samorzadu terytorialnego
Administracja rzagdowa

Instytuty naukowo-badawcze i osrodki
edukacyjne

Organizacje pracodawcéw
Media
Srodowisko przyrodnicze

Potencjalni pracownicy

Dostawcy

Odbiorcy i klienci

Partnerzy biznesowi

Firmy konkurencyjne

Organizacje branzowe i instytucje
migdzynarodowe

Organizacje kontrolne i monitorujgce

Uczestnicy rynku kapitatowego

- Na niebiesko zaznaczono grupy, ktére w tegorocznym procesie okreslono jako priorytetowe.



Jak angazujemy naszych interesariuszy?

Dyskusja z interesariuszami, koncentrujgca sie wokot zagadnien zwigzanych z wptywem naszej organizacji na
spoteczenstwo oraz Srodowisko, dostarcza cennych wskazéwek, w jaki sposéb mozemy poprawia¢ wyniki oraz
lepiej zrozumiec potrzeby otoczenia, w ktérym dziatamy. W celu zdobycia jak najszerszego zakresu wiedzy
badania, ktére przeprowadzamy obejmujg zaréwno interesariuszy wewnatrz organizacji, czyli naszych
pracownikéw, jak i interesariuszy zewnetrznych.

Na przetomie 2015 i 2016 roku przeprowadzili§my badanie opinii wéréd kluczowych grup interesariuszy Grupy
Kapitatowej LOTOS. Jego nadrzednym celem byto zdobycie wiedzy umozliwiajgcej wtasciwe przygotowanie zapiséw
nowej Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS.

Ponadto pozyskalismy informacje na temat postrzegania naszego podejscia do odpowiedzialnosci spotecznej oraz
dziatan, ktére do tej pory zrealizowaliSmy w tym zakresie wraz z ich oceng. Dowiedzieliémy sie rowniez, jakie sg
oczekiwania i potrzeby naszych interesariuszy w zwigzku z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej LOTOS.

Jakosciowe badanie zostato zrealizowane metodg Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych (IDI) wsréd
przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy Grupy Kapitatowej LOTOS:

m Administracji publicznej i organéw wtadzy samorzadowe;j.
m Organizacji pracodawcow.

m Organizacji pozarzagdowych.

m Przedsiebiorcow.

m Firm doradczych.

m Organizacji publicznych non profit.

Badanie jakosciowe byto dopetnieniem wynikéw badan ilosciowych przeprowadzonych w 2015 i 2016 roku wsrod:

m Mmieszkancéw wojewddztwa pomorskiego, Jasta oraz Czechowic - Dziedzic,
m przedsiebiorcéw z wojewddztwa pomorskiego,

m mieszkancdéw z dzielnic sgsiadujgcych z zaktadami Grupy Kapitatowej LOTOS w Gdansku, Jasle i Czechowicach-
Dziedzicach,

m pracownikéw spoétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS.
Ponadto podczas ,Dnia z CSR” przeprowadziliSmy konsultacje wsrdd przedstawicieli kadry kierowniczej, dotyczace

podejscia Grupy Kapitatowej LOTOS do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zagadnien istotnych z punktu
widzenia zréwnowazonego rozwoju.





